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AALLAQQAASIUT
FORORD

MIO aallartimmalli, MIO-meersut allat peqatigalugit, Kalaallit
Nunaanni sumiiffiit arfineq-marluk tikissimavakka. Siunertarisi-
mavarput meeqqat aammalu meeqqat inuuniarnerminni annertuu-
mik ajornartorsiortut atugaannik sullissinermik ilisimasallit oqa-
logatiginissaat. Oqaloqatiginninnerpassuit taakku tupaallannan-
ngitsumik takutippaat meeqqat pisinnaatitaaffii pillugit Naala-
gaaffiit Peqatigiit aalajangersagaanik piviusunngortitsinissatsinnut
suli ajornartorsiuteqartugut. Oqaloqatiginninnerit aamma takutip-
paat meerarpassuit ikiorneqaraluarlutik pitsaanerusumik inuune-
qalersimanngitsut.

Misissuinitta “Inuk inuuvoq — qanorluunniit mikitigigaluaruni”,
2013-ip upernaavani sagqummersup takutippaa meeqqanut suliat
amigartumik ingerlanneqartartut.. Suliani amerlasuuni iliuusissa-
tut pilersaarutit amigaatigineqarput, meeqqat akuutinneqartari-
aqaraluartut akuutinneqarneq ajorput, soorluttaaq meeqqat tunuli-
aqutaat oqaluttuassartaallu ilaatigut annikitsuinnarmik allaaseri-
neqartarsimasut.

Isumaginninnerup iluani sulisimasutut ilisimavara sulianik isuma-
ginnittut meeqqat pisariaqartitsisut ikiorniarlugit annertuumik su-
liaqartartut, nalunngilarattaaq sullissisut amerlasuutigut suliner-
minni atukkamikkut pitsaanngitsunik atugassaqartitaallutik sule-
rulullutillu sulisartut, amerlasuutigut suliat sorliit naammassine-
qarsinnaanersut pingaarnersiorlugit sulisariagartarlutik.

Ajornartorsiutaasorli tassaavoq meeqqat ikiorneqarnissaminnik
pisariaqartitsilluinnartut tamatumuuna eqqugaasarmata.

Nalunaarusiami matumani sagqummiuppavut MIO-p misissuine-
rani inerniliussat. Kommuneni sisamaasuni sulianik isumaginnit-
tut aqutsisullu ogalogatigaavut, inunnik isumaginninnerup iluani
sulinerminni isummersuutaat misilittagaallu paasisaqarfigerusul-
lugit. Sulianik isumaginnittut misissuinermut atatillugu ammallu-
innarlutik suliartik pillugu oqaluttuarsinnaammata qutsavigaakka.
Ataqginningaarluta oqaatsisi ingerlateqqinniarsimavavut.

Meeqqganut inuusuttunullu ikiorsiisarneq pillugu nutaamik inatsi-
siliorneq maanna ingerlanneqarpoq — inatsit meeqqat pitsaaner-
paamik sukkanerpaamillu ikiorneqarnissaannik qularnaarinnit-
tussaq. Suliat isumagineqartarnerinik sukannernerusumik piuma-
saqaatitagassaaq. Isumaqarpunga inatsit pitsanngorsarlugu sulineq
pitsaasuusoq, kisiannili sulinermi atugassarititaasut pitsaasuun-
ngippata meeqqamut sullinneqartumut allaanerusumik malugine-
garnavianngilaq.

Siden MIOs opstart har jeg, sammen med andre fra
MIO, varet 7 forskellige steder i Grgnland. Vores
formal har vearet at tale med bgrn og bgrneprofessio-
nelle om serligt udsatte bgrns levevilkar. Ikke over-
raskende har disse mange samtaler vist, at vi stadig
problemer med at leve op til de rettigheder, som FN’s
bgrnekonvention giver bgrnene. Samtalerne har ogsa
vist, at en del af de bgrn, som modtager hjlp, allige-
vel ikke trives.

Vores undersggelse ”Et menneske er et menneske —
lige meget hvor lille det er”, som udkom i foraret
2013 viste, at der er mangler i sagsbehandlingen for
disse bgrn. I mange sager mangler der handleplaner,
bgrnene inddrages ikke, som de burde og bgrnenes
baggrund og historie er nogle gange meget sparsomt
beskrevet.

Med en fortid indenfor det sociale omrade ved jeg, at
sagsbehandlerne ggr et stort stykke arbejde for at
hjelpe de bgrn, som har behov, men jeg ved ogsa, at
arbejdet ofte foregar under svare vilkar med et stort
arbejdspres, hvor det ofte er ngdvendigt at prioritere
hvilke opgaver, der kan nas.

Problemet er, at det er de sarligt udsatte bgrn, som
betaler prisen.

I denne rapport prasenterer vi resultaterne af en un-
dersggelse, som MIO har lavet. Vi har talt med sags-
behandlere og ledere i alle 4 kommuner for at fa de-
res egne holdninger og erfaringer med det sociale
arbejde. Jeg vil gerne sige tak til de sagsbehandlere,
som abenhjerteligt har fortalt om deres arbejde i for-
bindelse med denne undersggelse. Vi har med stgrste
respekt forsggt at videreformidle jeres ord.

Der arbejdes i gjeblikket pa en ny lov om hjelp til
bgrn og unge — en lov som skal sikre, at bgrn far den
bedst mulige hjelp hurtigt. Det vil stille stgrre krav
til sagsbehandlingen. Jeg mener, det er godt, at der
arbejdes pa at ggre lovgivningen bedre, men hvis
rammerne for det praktiske arbejde ikke er der, sa vil
det ikke ggre en reel forskel for det enkelte barn.



Isumaqarpunga tamatta angorusukkipput meeqqat misigisaqaru-
jussuareersimasut toqgqissisimasumik peroriartortinneqassasut,
pisariaqartitamikkullu tapersersorneqarlutillu isumassorneqarnis-
saat qulakkeerneqassasoq. Tamanna nammineerluni pinavianngi-
lag. Sullissisut suliaminnut piginnaanillit pisariagartinneqarput,
meeqqanik taakkulu ilaqutaannik ganoq ingerlanerinik oqaloqati-
ginnissinnaasut,- piffissaqarlutik periarfissaqarlutillu ilinusissa-
mik eqqortumik erngerlutik aallartitsisinnaasut, ernumassutaasin-
naasoq siulleq takkunniariarpat. Meeqqap qanoq ingerlaneranik,
aammalu meeqqamut ilaqutaanullu iliuusissatut pilersaarutigine-
qartup ajunngitsumik ingerlaneranik piffissaqarfigalugu malitta-
rinnissinnaaneq piffissamik pisariaqartitsiviuvoq.

Neriuutigaara misissuinerup ersarissisissagaa inuiaqatigiinni
meeqqanut ikiorneqarnissaminnik pisariaqartitsisunut ikiuiniar-
nitsinni unammilligassaqartugut. Taamaattumik isumagarpunga
akisussaassuseqarluta immitsinnut apeqquserluta aperisariaqar-
tugut isumalluutivut, piginnaasavut iliuuseqarnissamullu periarfis-
savut naammannersut.

Atuarluarisi!

Inuulluaqqusillunga

Jeg tror, vi alle har en ambition om, at bgrn, som al-
lerede har veret meget gennem, skal sikres en tryg
opvakst med den stgtte og omsorg, de har behov for.
Det er ikke noget, som sker af sig selv. Det kraever
kompetente medarbejdere, som har tid til at tale med
bgrnene og deres familier om, hvordan de fungerer, -
som har tid og mulighed for at s@tte den rette indsats
i veerk, nar den f@grste bekymring viser sig. Det krever
tid til at fglge op pa, hvordan barnet trives og om den
plan, der er lagt for barnet og familien, fortsat opfyl-
der de behov, der er.

Jeg haber, undersggelsen vil kaste lys pa, at der er
nogle praktiske udfordringer i forhold til at stgtte de
mest udsatte bgrn i vores samfund. Derfor mener jeg,
at vi bgr se selvkritisk og ansvarligt pa, om der er res-
sourcer, kompetencer og handlemuligheder nok.

Rigtig god lesning!

De bedste hilsner
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Meeqqanik inuusuttunillu isumaginninnikkut sullissisut atugaat
pillugit MIO septembarimi 2012-imi misissuisitsilluni aallartip-
poq. Misissuinermi anguniarneqarpoq isumaginninnikkut sullis-
sinerup ganoq timitalerneqartarnera paasiniassallugu. Inatsisit
atuutsinneqarnerisalu akornanni nikingasoqarpa? Taamaassi-
mappat meeqqat inuunerminni atugarliortut sullinneqarnerannut
tamanna qanoq isumagarpa? Nalunaarusiami matumani misis-
suinermit paasisat allaaserineqarput.

MIO-p kommuneni sisamaasuni illoqarfiit tikeraarpai, taakkuna-
nilu meeqqat inuusuttullu pillugit sulianik isumaginnittut aqut-
sisullu arlalissuit apersorlugit. Inuiaqatigiinni kalaallini isuma-
ginninnikkut sullissinermi atugassarititaasut assigiinngitsorujus-
suupput, sullissinermi periarfissarititaasut kiisalu iliuuseqarnis-
samut periarfissarititaasut sinerissami sumiinneq apeqqutaalluni
assigiinngitsorujussuusinnaallutik. Meeqqat pillugit suliat pit-
saassusaannut tamanna aalangiisuusarpoq.

Suliat meeqqganut tunngasutillit aalajangersimasut MIO-mut saaf-
figinnissutaasartut takutippaat suliat ataasiakkaat suliarine-
qartarnerat pitsaanngorsaavigineqarsinnaasut, kingunipiluutaa-
sinnaasullu aarleqqutigalugit suliaq manna ingerlanneqalerpoq.

Piffissap misissuiffiusup ingerlanerani MIO misissuinermik al-
lamik ingerlatagarpoq, meeqqat angerlarsimaffimmik avataannut
inissinneqarnerminni misigisaat pillugit ersersitsiviusumik.
Meeqqat 33-t sinerissami ulloq unnuarlu angerlarsimaffinnut
ilaqutariinnulluunniit inissinneqarsimasut apersornerisigut mi-
sissuineq ingerlanneqarluni. Misissuinerup inerneraa nalunaaru-
siaq taaguuteqartoq “Inuk inuuvoq — ganorluunniit mikitigigalu-
aruni”. Misissuinerup ersersippaa inatsisip atuuttup arlalitsigut
amigaateqarnera. Meeqqanik akuutitsineq pitsaanngilaq. Asser-
suutigalugu meeqqat anginerusut iliuusissatut pilersaarusiorner-
mi akuutinneqarneq ajorput. Misissuinermi MIO-p sinerissami
inissiiviusartuni assigiinngitsuni meeqqat pillugit immikkut ilisi-
masallit atassuteqarfigai, angajoqqaarsiallu arlalissuit oqalogati-
galugit. Taakku ilaasa suliat nalunaarsorneqanngitsut, aamma
iliuusissatut pilersaarusiat pisariaqartitsineq naapertorlugu nutar-
terneqartannginnerat kiisalu sulianik isumaginnittut taarseraat-
tarnersuat allallu ogaluttuaraat.

Tamanna tunngavigalugu MIO-p kommunit piumasaqarfigai
meeqqat inuusuttullu pillugit suliat amerlassusaasa nalunaarsor-
nerinik aamma suliamik isumaginnittup ataatsip suliat qassit su-
liarisarnerai pillugit kisitsisinik pissarsiffigerusullugit, suliamik
isumaginnittut suliaasa pitsaassusaannut tamanna apeqqutaaqa-

MIO igangsatte i september 2012 en undersggelse af det
sociale arbejdes vilkar pa bgrn- og ungeomradet. Malet
var at undersgge, hvordan det sociale arbejde udmgntes i
praksis. Er der et gab mellem lovgivning og praksis? Og i
givet fald — hvad betyder det for arbejdet med de udsatte
bgrn? I denne rapport beskrives resultaterne af undersg-
gelsen.

MIO har besggt byer i alle fire kommuner og har intervie-
wet en reekke sagsbehandlere og ledere pé bgrn- og unge-
omradet. Det sociale arbejde har meget forskellige vilkar
i det grgnlandske samfund og ressourcer og handlemulig-
heder kan vere meget forskellige, alt efter hvor man er i
landet. Det har konsekvenser for kvaliteten af det arbejde,
der sker i bgrnesagerne.

De henvendelser, MIO far om konkrete bgrnesager, un-
derstgtter, at der i nogle sager er plads til forbedringer og
det er netop vores interesse for konsekvenserne, der har
drevet projektet.

MIO har i samme tidsperiode gennemfgrt en anden un-
dersggelse, som belyser anbragte bgrns oplevelser i for-
bindelse med anbringelsen. Undersggelsen er lavet pa
baggrund af interview med 33 anbragte bgrn rundt i lan-
det pa dggninstitutioner og i plejefamilier. Resultaterne er
udgivet som en rapport med titlen “Et menneske er et
menneske — lige meget hvor lille det er”. Undersggelsen
viser, at der pa flere omréader er mangler i forhold til den
geldende lovgivning. Det kniber med inddragelsen af
bgrnene. De store bgrn inddrages f.eks. ikke i arbejdet
med handleplaner. I forbindelse med denne undersggelse
har MIO veret i kontakt med en lang r&ekke bgrneprofes-
sionelle pa anbringelsesstederne og har talt med plejefor-
&ldre forskellige steder i Grgnland. Flere at disse fortel-
ler om sager, som ikke er ajourfgrte, handleplaner som
ikke revideres efter behov, utallige sagsbehandlerskift
m.y.

Derfor har MIO bedt kommunerne redeggre for antal
bgrn- og unge sager, samt sagstallet pr. sagsbehandler ud
fra en formodning om, at dette tal har en betydning for
kvaliteten af det sociale arbejde sagsbehandlerne kan
lave. Kommunerne er ogsé blevet bedt om at redeggre for
flere forskellige andre forhold f.eks. sagsbehandlingstider,
sagsbehandlernes faglige baggrund og normering.



taasoq pasitsaanneqarsinnaammat. Kommunit allanik aamma piu-
masaqarfigineqarput, soorlu suliat ingerlannerini piffissaq atorne-
qartartoq, aamma suliamik isumaginnittut tunuliaqutaannik kiisalu
atorfiit qassit inuttaqartitaanissaannut tunngasunik nalunaarsuuti-
nik piumasaqarfigineqarlutik.

Inatsimmiit atuutsitsinermut taamaalilluni pingasunut immikkuu-
aluttunngorlugu misissuinertut ingerlanneqarpoq. Tassalu pitsaas-
sutsimut tunngatillugu sulianik isumaginnittunik apersuinikkut,
kisitsisinik kommuninit pissarsinikkut aamma isumaginninnikkut
sullinneqarnermik meeqqat misilittagaat naapertorlugit apersorlugit
pitsaassutsimik paasiniaanikkut. Taama periuseqarnikkut anguni-
arneqarpoq nuna tamakkerlugu meeqqat inuusuttullu pillugit sullis-
sinerup annertussussaata paasisaqarfiginissaata qulakkeerneqarnis-
saa, ilutigitillugulu isumaginninnikkut sullissinerup kingunerisin-
naasai pillugit paasinninerunissaq anguniarneqarluni, sulianik isu-
maginnittunik, aqutsisunik meeqqanillu apersuinikkut ersersitsivi-
usumik. Misissuinermi inerniliussat inuit ataasiakkaat sulinerannut
atugassarititaasunut naammassisinnaasaannullu namminneq nalili-
inerat kisimi taamaalilluni tunngavigineqanngilaq.

Misissuinerup taamaallaat sammivigai isumaginninnikkut sullissi-
nerit, kommunini meeqqganut inuusuttunullu immikkoortortani sul-
lissisut suliaannut tunngasut. Ilaqutariinnut sullissiviit, miljgarbej-
derit (inuusuttunik qanimut sullissisut) aamma atuarfinni isumagin-
ninnermi siunnersortit isumaginninnikkut suliaat misissuinermi
sammineqanngillat.

APERSUILLUNIMISISSUINEQ

MIO-p Uummannami, [lulissani, Maniitsumi, Nuummi, Qaqortumi
aamma Tasiilami sulianik isumaginnittut aqutsisullu attavigineqar-
sinnaasut tamaasa apersorpai. Katillugit sulianik isumaginnittut 16-
it aqutsisullu tallimat apersorpavut.

Apersuinerit aalajangersimasumik aaqqgissuussamik apeqqutinik
najoqqutaqarluni ingerlanneqarput. Najoqqutarineqartoq apersui-
nermi aallaavittut atorneqarpoq, taamaattorli itisiliissutissamik
apeqquteqarnissamut periarfissiisogarluni, soorluttaaq suliamik
isumaginnittut apeqqutini immikkut soqutiginaateqartitaminni iti-
nerusumik nassuiaateqarnissaminut periarfissinneqarsimasut.

Sulianik isumaginnittut apeqqutinik meeqqanut tunngasunik suli-
aqarnissamut paasisimasaqassutsimik tunngavissagissaarnersut
paasiniarlugu apersorpavut. Ilaatigut ilinniarsimassutsikkut tunu-
liaqutaannik aammalu ganoq sivisutigisumik meeqqat pillugit su-
liassanngortitanik suliagarsimanersut aperineqarput. Sulianik isu-
maginnittut ataasiakkaat qanoq amerlatigisunik suliaqarnerannik
paasiniaavigaavut, tassungalu tunngatillugu suliat qanoq naliler-
suiffigisarneraat — suliat qanoq amerlatigisut “ogimaatsutut” nali-
liivigineqartarnersut paasiniarlugu. Ilanngullugu apeqqutigaarput
suliat ganoq pingaarnersiorneqartarnersut, aamma meeqqanut
tunngasunik suliat pitsaasumik ingerlanneqassappata sullissisut
ataasiakkaat suliassanik qanoq amerlatigisunik suliaqassasut na-
leqquttuusorineraat.

Fra lov til praksis er séledes baseret pa 3 delundersg-
gelser. Dels kvalitative interviews med sagsbehandle-
re, kvantitative data fra kommunerne, og kvalitative
interview med bgrn, som har erfaringer med sagsbe-
handlingen. Mélet med denne tilgang er at sikre ind-
sigt pa landsplan i sagsmengderne pa bgrn- og unge-
omradet, samtidigt med at der sgges skabt en forstéelse
af konsekvenserne for det sociale arbejde via intervie-
wene med sagsbehandlere, ledere og bgrn. Undersg-
gelsens resultater bygger saledes ikke udelukkede pé
enkeltpersoners selvvurderede arbejdsvilkéar og —pree-
stationer.

Undersggelsen omhandler udelukkende det sociale ar-
bejde, som myndighedssagsbehandlerne i kommuner-
nes Bgrn- og ungeafdelinger laver. Det sociale arbejde,
som udfgreres i familiecentre, af miljgkonsulenter og
socialradgivere pa skoler m.v., beskaftiger undersggel-
sen sig ikke med.

KVALITATIVE INTERVIEW

MIO har interviewet alle tilgengelige sagsbehandlere
og mellemledere i Uummannagq, Ilulissat, Maniitsoq,
Nuuk, Qaqortoq og Tasiilaq. I alt har vi talt med 16
sagsbehandlere og 5 ledere.

Interviewene er semistrukturerede interview lavet
med udgangspunkt i en interviewguide. Guiden er
brugt som udgangspunkt for interviewene, men der er
givet plads til at stille uddybende spgrgsmal, ligesom
sagsbehandlerene har kunnet uddybe, hvis de har fun-
det et emne serligt interessant.

Vi har stillet sagsbehandlerne spgrgsmal, som har
skullet give indsigt i deres foruds@tninger for at ar-
bejde med bgrnesager. De er blandt andet blevet spurgt
om deres uddannelsesmassige baggrund og hvor len-
ge de har arbejdet med bgrnesager. Vi spurgte ogsé ind
til den enkelte sagsbehandlers sagsmangde, herunder
hvordan de vaegtede sagerne - hvor stor en del af sa-
gerne der blev vurderet som “tunge” sager. Ligeledes
spurgte vi om, hvordan sagerne blev prioriteret, samt
hvad, de vurderer, vil vare et passende antal sager for
en sagsbehandler, hvis kvaliteten af sagsarbejdet med
bgrnene skal vare god.



Qaasuitsup
Kommunia

Qeqqata
Kommunia

Meeraq atugarissaarani ineriartornerminilu akornutaasinnaasumik
peroriartortoq pillugu avataaniit nalunaarutiginninnerit aallaa-
vigalugit suliat sammineqalernissaat MIO-mit kissaatigineqarpoq.
Tamanna tunngavigalugu sulianik isumaginnittut aperaavut ava-
taaniit nalunaarutiginnissutit tigusartagaat pitsaassutsimikkut qa-
noq innersut, aamma meeqqap inissisimaffiata iluarsiivigineqarnis-
saa siunertaralugu (pisariaqarsorineqarpat) suliat aallartinnissaan-
nut piffissaq qanoq sivisutigisoq atorneqakkajuttarnersoq paasiniar-
lugu. Tassunga tunngatillugu sulianik isumaginnittut aamma qin-
nuigineqarput iliuuseqarnissaminnut naammattumik periarfissa-
qartitaanerlutik naliliivigeqqullugu.

Apeqqutit ilaat suliamik isumaginnittut meeqqanik akuutinneqar-
nissaminnut piukkunnarsereersunik akuutitsinerannut tunngapput,
tamatumunnga tunngavigineqarluni misissuinerup “Inuk inuuvoq”-p
paasinarsisimmagu meerarpassuit angerlarsimaffiup avataanut inis-
sinneqarsimasut imminnut tunngatillugu suliani sulianik isumagin-
nittunit akuutinneqarneq ajortut.

Kiisalu apeqqutigaarput suliamik isumaginnittup ilisimasalinnik
attuumassutilinnik suleqateqartarnera qanoq ingerlanneqartarner-
s0q, aamma ilisimasatigut piginnaanngorsarnermut — sulisunut ataa-
siakkaanut immikkoortortanullu periarfissiissutit ganoq innersut.

Suliamik isumaginnittut qaninnertut aqutsisorisaat periarfissaqar-
neq naapertorlugu apersorpagut. Sulianik isumaginnittunut apeq-

Nationalpark

Kommuneqarfik
Sermersooq

Kommune
Kujalleq

MIO har gnsket at fa sat fokus pa de sager, hvor der
kommer en underretning udefra pa, at et barn ikke tri-
ves eller at barnets udvikling er i fare. Vi spurgte der-
for ogsa sagsbehandlerne om kvaliteten af de under-
retninger, de far, og hvor leenge der typisk gar, inden de
kan sztte noget i verk for at lgse barnets situation
(hvis det vurderes ngdvendigt). I den forbindelse blev
sagsbehandlerne ogsd bedt om at vurdere, om de har
tilstrekkelige redskaber eller handlemuligheder til
dette.

En del spgrgsmal handlede om sagsbehandlernes ind-
dragelse af de bgrn, som er modne nok til det, hvilket
hanger sammen med, at undersggelsen "Et menneske
er et menneske” viste, at mange anbragte bgrn ikke er
blevet inddraget af sagsbehandlerne i forbindelse med
deres sag.

Endeligt stillede vi spgrgsmal om, hvordan det tver-
professionelle arbejde fungerer for den pageldende
sagsbehandler, samt spgrgsmal om viden og kompe-
tenceudvikling — bade for den enkelte medarbejder,
men ogsa pa afdelingsniveau.

Vi har ogsé lavet interview med sagsbehandlerenes
nermeste leder, der hvor det har veret muligt. De blev



qutigisatta assinginik arlalissuarnik apersorneqarput, kiisalu suliat
suliarineqartarnerisa ganoq aaqqissuunneqartarnerinik, aamma su-
lisut piginnaanngorsarneqarnissaat siunertaralugu qanoq sulissuti-
ginnittarnersut paasiniarlugu.

Siunertarineqartoq tassaavoq isumaginninnikkut sullissinermi
unammillernartut suunerisa ersersinniarnerat, taamaalilluta kingu-
neqarluartussamik suliat pitsanngorsaavigineqarnissaannik inner-
suussuteqarniassagatta.

Illoqarfiit apersuiffigineqartut toqqarneqarput kommuneni sisamaa-
suni sumiiffiit siammasissumik paasisaqarfiginissaat kissaatiginar-
mat. Meeqqanut tunngatillugu sulianik isumaginninnermik suliallit
sumiiffinni tamaginni tamakkerlugit tikinneqarsinnaasimanngillat,
soorluttaaq sulianik isumaginnittut tamakkerlugit oqalogatigine-
qarsinnaasimanngitsut, pikkorissarnerit allanillu suliagarneri pissu-
tigalugit. Tamakkerlugit oqalogatigineqannginnerat misissuinermut
sunniuteqarsinnaavoq, taamaattorli ilimagaarput soorlu suliat amer-
lassusaat immikkoortortaqatigiinni amerlaqgatigiikannersimassasut,
taamaalilluta sulianik isumaginnittut amerlasuut oqaloqatiginerisi-
gut pissutsit qanoq ittuunerinik tikkuussisinnaalluta.

Nuummi, inunnik isumaginnittoqarfimmi amerlanerpaanik suli-
soqarnerpaaffiusumi, sulianik isumaginnittut togqaannartumik
meeqqanik attaveqartartut kisiisa apersorpavut, angajoqqaarsianut
sulianik isumaginnittut allallu apersornagit.

Taakku togqarneqarnerinut pissutaavoq toqqaannartumik meeqqa-
nut attaveqartarnerup ersersinnissaa kissaatigigatsigu.

Apersuinerit immiussissutilerluni immiunneqarput, apersuisoq
oqaloqatigiinnermik aallussilluarsinnaagqullugu. Taamaalilluni
apersuinerup kingorna oqaaseqaatigineqartut tusarnaaqgissaarne-
qarsinnaasimallutik.

Apersuinerit aallartinnerini misissuineq oqaluttuarisarparput, kii-
salu ilisimatitsissutigisarlugu misissuinerup siunertarinngikkaa su-
lianik isumaginnittut ataasiakkaat suliaasa pitsaassusaat nalilersus-
sallugu, aammalu kommunemi suliarineqartut pitsaassusaasa nali-
liivigineqarnissaat nakkutigineqarnissaallu siunertarineqanngim-
mat. Taamaattumik aamma aqutsisut sulianillu isumaginnittut ilisi-
matinneqarput suliat ataasiakkaat tigullattaarlugit ganoq ingerlan-
neqarsimanerini misissorneqassanngitsut.

Sulianut isumaginnittut ilisimatinneqarput apersuinermi akissu-
taannut tunngatillugu kinaassusaat sagqummiunneqassanngitsoq.
Kinaassutsimik sagqummiussinnginnikkut qulakkeerniarneqarpoq
suliamik isumaginnittoq suliami annertussusaanut aamma meeqqa-
nut tunngatillugu isumaginninnikkut sullissinerminik aporfeqarani
oqgaluttuarsinnaanissaa. Uagutsinnut pingaaruteqarpoq misissuineq
nalunaarusiarlu una peqataasunut tujorminartumik kingune-
gannginnissaa, aamma nakkutilliiniarluta taamaaliunnginnatta, ki-
siannili pineqartut pillugit sullissinikkut periarfissarititaasut pillu-
git oqallinnermik aallartitserusulluta.

stillet mange af de samme spgrgsmal som sagsbehand-
lerne, og desuden stillet spgrgsmal om organisering af
arbejdet og hvordan der arbejdes med at kvalificere
medarbejderne.

Formalet har veret, at belyse hvilke omrader af det
sociale arbejde, der er en udfordring, sa vi pa den bag-
grund kan give konstruktive anbefalinger om et 1¢ft.

De byer, hvor der er foretaget interview, er valgt ud fra
et gnske om geografisk repraesentation i alle fire kom-
muner. Det har ikke vaeret muligt at komme rundt til
alle de steder, hvor der sidder sagsbehandlere og be-
handler bgrnesager, ligesom det ikke har vaeret muligt
at komme til at tale med alle sagsbehandlere pga. kur-
sus eller andre aktiviteter. Det kan have betydning for
undersggelsen, at vi ikke har talt med alle, men vi for-
moder, at f.eks. arbejdsmangden vil vaere nogenlunde
den samme indenfor samme afdeling, saledes at vi kan
pege pa tendenser ud fra den relativt store del af sags-
behandlerene, som vi har talt med.

I Nuuk, hvor der er flest sagsbehandlere pad omradet,
har vi udelukkende interviewet de sagsbehandlere,
som sagsbehandler med kontakt til bgrnene, mens ple-
jefamiliesagsbehandlere m.v. ikke blev interviewet.
Denne gruppe er valgt, fordi vi gnskede at belyse om-
radet med direkte kontakt til bgrnene.

Interviewene er optaget med diktafon, sa interviewer
har kunnet koncentrere sig om dialogen. Derved har
det efterfglgende veret muligt at gennemhgre udtalel-
serne.

Vi har ved indledningen til hvert interview fortalt om
undersggelsen, herunder informeret om at undersggel-
sen ikke har til formal at vurdere kvaliteten af den en-
kelte sagsbehandlers arbejde, ligesom heller ikke til-
syn af kvaliteten af det sagsarbejde, der laves i kom-
munen, er malet. Bdde ledere og sagsbehandlere er
derfor ogsa orienteret om, at der ikke laves tjek i en-
keltsager.

Sagsbehandlerne er blevet orienteret om, at deres svar
bliver anonymiserede. Anonymiseringen skal sikre, at
den enkelte sagsbehandler tgr udtale sig frit ift. sags-
mengde og praksis i det sociale arbejde pa bgrneom-
radet. Det har vearet vigtigt for os, at undersggelsen og
denne rapport ikke far ubehagelige konsekvenser for
de medvirkende og vores @rinde er ikke kontrol, men
i stedet at fa sat debat i gang om ressourcerne til omra-

det.

NALUNAARUSIAQ "INUK INUUVOQ™ MIO.GL-IMI AANEQARSINNAAVOQ
RAPPORTEN "ET MENNESKE ER ET MENNESKE” KAN HENTES PA MI0.GL
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KISITSISITIGUT PAASISSUTISSAT

Misissuinerup aappaa tassaavoq kommunet suleqatigalugit kisitsisi-
tigut misissuineq. Kommunit suliaqarfinnut aalajangersimasunut
tunngasunik paasissutissanik piumasaqarfigaavut. MIO-p tamatu-
mani pingaarnertut aalluppai suliat suliarineqarnerini atugassariti-
taasut, tassunga ilaallutik suliamik isumaginnittut ilinniarsimas-
susaannut tunngasut, aamma suliamik isumaginnittut ataasiakkaat
suliaasa amerlassusaat, kiisalu sulianut ataasiakkaanut tunngatil-
lugu suliagarnerit. Kommunit piumaffigineqarput meeqqat akuutin-
neqartarnerannut, nalunaarutiginnittoqartillugu suliarinnittarneq
ganoq sivisutigisarnersoq, iliuusissanik pilersaarusiortogartarner-
soq aamma suliniummut Siusissukkut iliuuseqarnermut atatillugu
suliassanik pingaarnersiuisoqartarnersoq, aamma inuusuttut 18-
ileereeraangata sullisseqqinnissamik periarfissiissutit pillugit akis-
suteqaqqullugit.

Kommuninit paasissutissanik pissarsiniarnermi siunertarineqarpoq
sullissisarneq aamma pingaarnersiuilluni suliarinnittarnerit ataatsi-
mut paasisaqarfiginerulernissaat, aammalu nunap immikkoortuini
assigiinngissutsit erseqqissumik paasisaqarfiginissaat.

Kommunit nalunaarsuusiaminnik qanoq saqqummiussissallutik
namminneq aalajangerpaat, tamatuma kinguneralugu paasissutissat
imaaliaallaannarlugit sanilliunneqarsinnannginnerat. Taakkuli ta-
kutitsipput — nangaassuteqalaarfiusumik — sullissinermi atugassari-
titaasut assigiinnginnerujussuinik, tassani suliat amerlassusaannut
aamma ilinniarsimassutsikkut tunuliaquttanik assinngissutsinut
kiisalu kommunet ataasiakkaat suliassanik qanoq piareersaasiortar-
nerinik pingaarnersiullutillu suliagartarnerannik takutitsisumik.

Kommuninit tamanit paasissutissanik pissarsiniarneq ajornaku-
suungaatsiarsimavoq, arlalinniillu erseqqissaatigineqarpoq illogar-
fikkaartumik kommunikkaartumilluunniit suliat amerlassusaannut,
aamma sulianik isumaginnittut suliaasa amerlassusaannut tun-
ngatillugu paasissutissanik tamakkiisumik takussutissaganngitsoq.
Taakku misissuinermut atatillugu suliarineqarput. Kommunit arla-
litsigut suliat amerlassusaannut tunngatillugu apeqqutit kisiisa aam-
ma akiniartarsimavaat.

KVANTITATIVE OPLYSNINGER

Anden del af undersggelsen er en kvantitativ undersg-
gelse i samarbejde med kommunerne. Vi har bedt
kommunerne om oplysninger inden for n@rmere defi-
nerede omréader. Her har MIOs fokus bade veret pa
vilkéarene for udfgrelsen af arbejdet — herunder sagsbe-
handlernes uddannelsesniveau samt hvor mange sager,
den enkelte sagsbehandler sidder med, men ogsa pa
det konkrete sagsarbejde. Kommunerne er blevet bedt
om at forholde sig til om bgrnene inddrages, hvor len-
ge sagsbehandlingstiden er pa underretninger, om der
laves handleplaner, samt prioriteringer ift. projektet
Tidlig indsats og fortsattelse af foranstaltninger for
unge efter de er fyldt 18 ar.

Malet med at indhente oplysningerne fra kommunerne
var at danne et samlet billede af forhold og prioriterin-
ger, men ogsa til at stille skarpt pa de regionale for-
skelle.

Kommunerne har selv valgt formen pé deres opggrel-
ser, hvilket har betydet, at oplysningerne ikke umid-
delbart er sammenlignelige. De giver dog - med visse
forbehold - et indblik i, hvor forskellige foruds®tnin-
gerne er for arbejdet - forstaet som sagsomfang og ud-
dannelsesmassige foruds®tninger, samt hvordan de
enkelte kommuner tilrettel®gger og prioriterer arbej-
det.

Det har varet meget sveart at fa oplysninger fra alle
kommunerne og flere steder har man gjort opmeerk-
som pa, at der ikke foreligger et overblik over det sam-
lede antal sager pa by eller kommuneplan, samt over
de enkelte sagsbehandleres sagsmengder. Dette er
konstrueret til lejligheden. Kommunerne har i flere til-
feelde ogsa udelukkende forholdt sig til netop spgrgs-
malene relateret til sagsmangden.
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SULIAMIK ISUMAGINNITTUT
SULINERANNI ATUGASSARITITAASUT

RAMMERNE FOR SAGSBEHANDLERNES ARBEIDE




Ilisimaneqarluarpoq inooqataanikkut ajornartorsiortunik sullis-
sisuuneq ajornakusoortuusoq, aamma isumaginninnermi sullissisu-
nut atugassarititaasut amerlasuutigut pitsaavallaarneq ajortut — aku-
likitsimillu tusartakkat ilagaat sulianik isumaginnittut suliassarpas-
suarnik ulikkaartut. Inuit arlalissuit suliaminnut tunniusimalluin-
nartut pikkorilluinnartullu naammattoorsimavavut, inuiaqatigiinni
inoqatitsinnik pisariaqartitsisunik ikiuiniarlutik assoroortut.

Isumaginninnermik sulialinnut atugassarititaasut kisimik tusaama-
nerlugaanngillat — aamma sulianik isumaginninnermik suliat pit-
saassusaat inuiaqatigiinni siammasissumik tusaamanerlugaapput.
Sulianik isumaginnittut arriippallaamik qisuariartarput — imaluun-
niit qisuariaateqanngivissortarput — soorlu nalunaarutiginnittoqar-
tillugu suliat malersoqqinneqarneq ajorput, meeqqanut inuusuttu-
nullu ikiorsiisarneq pillugu Inatsisartut peqqussutaat tunngavi-
galugu angerlarsimaffiup avataanut inissiisoqgartillugu piumasa-
qaataasoq uffa taama piumasaqaatitaqaraluartoq. Tusartarparput
meeqqanik angerlarsimaffiup avataanut inissiisarneq inissiiginnar-
nerusartoq, meeqqat pineqartut pingaarnerutillugit aallunneqarnis-
saat pinngitsoortinneqartarluni. Naggataatigut, minnerunngitsumil-
lu tusakkajunneqartarpoq meeqqat pisortanit isumagineqalersima-
sut inersimasunngorlutik namminiilernerminni amerlasuutigut
ilaqutariuussutsiminni ajornartorsiutit kingornuttaraat.

Taamaakkaluartorli tamarmi eqqortuunngilaq. MIO-p misissuine-
rata “Inuk inuuvoq — qanorluunniit mikitigigaluaruni”, meeqqat
angerlarsimaffimmi avataanut inissinneqarsimasut oqaaseqaataat
tunngavigalugit suliaasup aamma takutippaa isumaginninnikkut
sullissinerit sulianik isumaginnittunit suliarineqartartut aamma
ilaatigut ajunngilluinnartumik iluatsittartut. Ajoraluartumilli aam-
ma arlalissuarnik assersuutissaqarpoq, meeraqartoq assigiinngitsu-
nut amerlasuunut inissinneqartarsimasunik ajornartorsiutaasa
aaqqiviginiarneranni ataqatigiittumik ingerlaavartumillu sullissi-
nermik takussutissartaqanngitsumik aammalu aaqqiissuteqarnissa-
mut periarfissanik amigaateqartoqartunik.

Ajornakusoorpoq pissutaasut ajunngitsumik ajortumilluunniit
kinguneqarnersut pillugit tikkuaassalluni, ilimagineqarsinnaavorlu
pissutsit assigiinngitsorpassuit tamatumunnga nassuiaatigineqarsin-
naasut. Tamatumani pineqarput suliamik isumaginnittut sulinerat,
meeqqat ataasiakkaat, inissiiviit, iliuusissatut periarfissat, qanoq si-
usitsigisukkut iliuuseqartoqgartarnersoq il.il. Nalunaarusiap matuma
pingaarnertut itisiliiviginiagaa tassatuaavoq sulianik isumaginnin-
nermi suliagarnermi pissutsit qulaajassallugit.

Det er en slet skjult hemmelighed, at det at arbejde
med socialt udsatte er svart og at forholdene for det
sociale arbejde ofte er ringe — blandt andet hgres det
ofte, at sagsbehandlerne sidder med k&mpe bunker af
sager. Vi har oplevet en rekke meget engagerede og
dygtige mennesker, som ka&mper for de mennesker i
vores samfund, som har det svert.

Det er ikke alene vilkarene for socialarbejderne, som
har et darligt ry — ogsé kvaliteten af det sociale arbej-
de, som udfgres i sagsbehandlerregi, har et darligt ry i
det brede samfund. Sagsbehandlerne reagerer lang-
somt — eller slet ikke - f.eks. pad underretninger, der
laves ikke opfglgning i sagerne, som Landstingsfor-
ordningen om hjlp til bgrn og unge ellers kraver i
anbringelsessager. Vi hgrer, at anbringelserne er rene
opbevaringer uden fokus pa det enkelte barn. Sidst
men ikke mindst hgres det ofte, at de bgrn, som det
offentlige tager ansvaret for, tit bliver lige s socialt
belastede som deres familier, nar de selv bliver voksne
og skal std pa egne ben.

Det er selvfglgelig ikke hele sandheden. MIOs under-
spgelse "Et menneske er et menneske — lige meget
hvor lille det er”, som er baseret pa anbragte bgrns ud-
talelser, viste ganske rigtigt, at det kniber med at over-
holde lovgivningen bl.a. ift. inddragelse af bgrnene,
men viste ogsa, at det sociale arbejde, som sagsbe-
handlerne udfgrer, ogsa nogle gange lykkes rigtigt
godt. Desverre er der ogsa en del eksempler pa bgrn,
som har varet anbragt mange steder og hvor der mang-
ler bade kontinuitet og handlemuligheder i forhold til
deres problemer.

Det er vanskeligt at pege pa arsagerne til om det gar
godt eller skidt, og der vil formentligt vere tale om en
multifaktuel forklaring. Det handler bade om sagsbe-
handlernes arbejde, de enkelte bgrn, anbringelsesste-
det, handlemuligheder, hvor tidligt der laves en indsats
osv. Det, som denne rapport sztter fokus pa, er ude-
lukkende de faktorer, som har med selve sagsbehand-

lingen at ggre.
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SULIAT AMERLASSUSAAT

MIO-p kommuneni ataasiakkaani meeqqanik inuusuttunillu pillu-
git sulianik isumaginnittut ataasiakkaarlutik suliaat ganoq amerlati-
ginersut misissuiffiginiarlugu toqqarsimavaa. Tamanna tunngave-
qarpoq pasitsaanneqarmat suliat amerlassusaasa suliat pitsaassusaat
sunniivigisaraat. “Inuk inuuvoq — qanorluunniit mikitigigaluaruni”-p
suliaralugu sinerissami MIO-p angalanerani akulikitsumik — meeq-
ganit sulianillu ilisimasalinnit — tusartarput meeqqat suliani immin-
nut tunngassuteqartuni suliaqartoqartillugu akuutinneqartanngin-
nerat, aammalu meeqqat inissinneqarfiini allakkiaatigineqartut sul-
lissisunit pissarsiarineqartartut amigaateqartorujussuarnik paasis-
sutissartaqartartut. Suliat ajorput, tamatumalu kingunerisaanik
malinnaavigineqarsinnaaneq ajorpoq ikiorsiissutit suut aallartinne-
garsimanersut, aamma meeqqap ineriartorneranut atugarissaarne-
ranullu tunngasut malinnaavigineqarsinnaanatik.

Kalaallit Nunaanni Inunnik isumaginnittut peqatigiiffiata (NIISIP)
ukiuni kingullerni pingasuni sulianut tunngatillugu missingersuu-
siorluni killiliussanik aalajangersaanissaq pimoorullugu anguni-
araluarpaa, kinguneqanngitsumilli. Nunani arlalinni avatitsinniit-
tuni sulianut tunngatillugu missingersuusiorluni suliassanik aala-
jangersaanissaq eqqartorneqarpoq — sumiiffinnilu arlalinni aalaja-
ngersaavigineqarput — pisortat suliamik ingerlatsisut akornanniin-
naagaluartoq.

Meeqqat pillugit suliani missingersuusiorluni amerlassusiliilluni
suliagartalernissaq Danmarkimi isumaginninnermi siunnersortit
peqatigiiffiata aamma assoroorutigaa — pasitsaassinerit pineqartut
assigalugit. Suliat amerlassusaasa pitsaassusaasalu imminnut attuu-
massuteqarnerat erseqqissumik paasinarsisinneqarnissaat anguni-
arlugu peqatigiiffik misiliummik aallartitsiniarluni kissaateqarpoq,
tamannali suli iluatsinngilaq. Suliat akuleriissillugit 30-35-t akor-
nanniikkaangata sulianut kinguneqaataasinnaasut Danmarkimi isu-
maginninnermi siunnersortit peqatigiiffiata tulliuttumi taaneqartut
ilimagai.
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SAGSTAL

MIO har valgt at undersgge sagstallene for de enkelte
kommuner og pr. sagsbehandlere pa bgrne- og unge-
omradet. Det skyldes en antagelse om, at sagstallet
pavirker kvaliteten af sagsbehandlingen. P4 MIOs rej-
ser rundt i landet i forbindelse med undersggelsen “Et
menneske er et menneske — lige meget hvor lille det
er” hgrte vi meget ofte — bade fra bgrn og fra fagfolk
— at bgrnene ikke bliver inddraget i deres sager, og at
de papirer, de professionelle omkring barnet pa an-
bringelsesstederne far, er meget mangelfulde. Sagerne
er ikke ajourfgrte, hvilket betyder, at det ikke er muligt
at fa et overblik over de indsatser, der har varet ivaerk-
sat, og over barnets udvikling og trivsel.

Grgnlands Socialradgiverforening (NIISIP) har de
sidste 3 ar k&mpet for at fa vejledende sagstal pa om-
radet, uden resultat. I flere lande omkring os diskute-
res vejledende sagstal — og nogle steder fastsattes de
- om ikke andet - af den myndighed, som har sagerne.

I Danmark kemper socialradgiverforeningen ogsa for
faste sagstal pa bgrneomradet — ud fra de samme anta-
gelser. For at skabe evidens for sammenh@ng mellem
sagstal og kvalitet i sagsbehandlingen har foreningen
gnsket at igangsatte forsgg, men det er endnu ikke lyk-
kedes. Dansk socialradgiverforening har fglgende hy-
poteser om konsekvenserne af et vejledende sagstal pa
30-35 sager med blandet kompleksitet.



SULIAT MISSINGERSUUSIORLUNI AMERLASSUSILIKKAT
MALILLUGIT SULINEQ IMA KINGUNEQARSINNAAVOQ

* Nalunaarutiginnittoqartillugu sukkanerusumik
suleriarsinnaanissaq

¢ Suliat isumagineqarnerini kukkunerit ikileriarnerat
¢ Siusinnerusukkut tulluunnerusunillu suliniuteqarnerit

* Annikinnerusumik suliniuteqarfiginninnermik
pisariaqgartitsineq, annerusumik nalinginnaasumik
sullissinerup iluani ingerlanneqarsinnaasumik

* Meeqqat inooqataanikkut ajornartorsiulernissaminnut
ulorianartorsiortut nalinginnaasumik atuarnerminnik
ingerlatsiinnarnissaannik qularnaarinninneq annerusoq

* Meeqqganik iniissiinermi ataqatigiissaagaanerusumik suliaqar-
neq, aamma meeqqat atugaannik aalaakkaanerulersitsineq

* Angajoqqaat meeqqallu ikiorsiinissamut inatsit malillugu
ikiorserneqartut akornani iluarisimaarinninneq annertunerusoq

e Sulianik isumaginnittunut sulinermi atugassarititaasut
pitsaanerusut, napparsimanerit ikinnerusut aamma
sulisut taarseraannerat annikinnerusoq.'

Danmarkimi aamma Kalaallit Nunaanni isumaginninnikkut sullis-
sinerit imaaliallaannaq imminnut assersuunneqarsinnaanngillat,
taamaattorli isumaqarpugut pissutaasutut ilimagineqartut Kalaallit
Nunaanni aamma piusut, kiisalu tunngaviatigut meeqqanik sullis-
sinermi atugassarititaasut imminnut assersuunneqarsinnaasut. Su-
lianik isumaginnittunik ilinniarsimasunik pissarsiniarnerup ajor-
nakusoornera aamma sulianik isumaginnittut suliffimminniigin-
nartinnissaasa ajornakusoormat. Sulianik isumaginninnerup pitsaa-
nerpaaffissaminiilernissaanut periarfissarititaasut atorlugit pitsan-
ngorsaanissamut peqataarusuppugut.

SULIAT PILLUGIT MAANNA KISITSISAATIGINEQARTUT

Meeqqat inuusuttullu pillugit sulianik isumaginnittut qassinik suli-
aqarneri pillugit kommunit nalunaarusioqquneqarput. Kommunit
sulianik nalunaarusianik assigiinngitsorujussuarnik periuseqarlutik
utertitsipput. Sulianik isumaginnittut agguaqatigiissillugu suliaat
qassiunersut ilaasa nalunaarutigaat, ilaasalu sulianik isumaginnittut
ataasiakkaat qanoq amerlatigisunik suliaqarnerat nalunaarutigalu-
git. Aammattaaq sulianik kisitsisit nalunaarutigineqartut meeqqa-
nik ilaqutariinnilluunniit sullissinerunersut assigiinngitsumik nalu-
naarutigineqarlutik, kiisalu suliat qassiunersut ilumut nalunaarutigi-
neqarneri paasinarani, aammalu ingerlatsiviit ataasiakkaat iluini
taakkunani allanngorartoqartoq takuneqarsinnaalluni.

1 Dansk socialradgiverforening, 25. juni 2010.

VEJLEDENDE SAGSTAL
VIL FARE TIL

* Hurtigere reaktionstid
pé underretninger

* Ferre formelle fejl i sagsbehandlingen
* Tidligere og mere pracise indsatser

* Mindre indgribende foranstaltninger,
der i hgjere grad sker
inden for normalsystemet

* Hgjere grad af fastholdelse af
socialt udsatte bgrn i det
normale skolesystem

* Mere kontinuitet i anbringelserne og
mere stabilitet i bgrnenes vilkar

« Stgrre tilfredshed blandt foreldre og bgrn, som
modtager hjelp efter servicelovens paragraffer

* Bedre arbejdsmiljg for sagsbehandlere,
lavere sygefravar og
mindre personaleomszatning.!

Man kan ikke umiddelbart sammenligne socialt ar-
bejde i Danmark med socialt arbejde i Grgnland, men
alligevel mener vi, at disse hypoteser ogsé er aktuelle
for Grgnland og de grundleggende vilkar for arbejdet
med bgrn mé antages at kunne sammenlignes. Maske
forstaerkes tendenserne endda af, at det her er vanske-
ligere at fa formelt kvalificerede sagsbehandlere og af,
at sagsbehandlerne er svare at fastholde i deres stil-
linger. Vi vil gerne medvirke til, at sagsbehandlingen
bliver sa optimal, som forholdene tillader.

AKTUELLE SAGSTAL

Kommunerne er blevet bedt om at redeggre for sagstal-
lene for bgrn- og ungesagsbehandlere. De tilbagemel-
dinger, som kommunerne har lavet, er meget forskel-
lige i deres opggrelsesmader. Nogle redeggr for, hvor
mange sager sagsbehandlerne i gennemsnit har, mens
andre redeggr for de enkelte sagsbehandleres sags-
meangder. Ligeledes er der forskel pa, om sagstallet
opggres i bgrn eller i familier, og om sagstallet overho-
vedet oplyses, og der ses ogsa variation i dette indenfor
de enkelte forvaltninger.

1 Dansk socialrddgiverforening, 25. juni 2010.
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KISITSISIT SULIANUT TUNNGASUT
KOMMUNENIT SACQUMMIUNNEQARTUT

Suliat amerlassusaat, meeqqat inuusuttullu
pillugit sulianik isumaginnittup ataatsip suliai

Angajoqqaarsiat
pillugit sulianik
isumaginnittut

QAASUITSUP KOMMUNIA

Qaanaagq: Suliat agguaqgatigiissillugu 25-t
(suliat 50-t sullissisunut marlunnut)

Upernavik: Suliat agguaqatigiissillugu 26-t
(suliat 79-t sullissisunut pingasunut)

Uummannagq: Suliat agguaqatigiissillugu 19-t
(suliat 57-t sullissisunut pingasunut)

Tlulissat: Suliat agguaqatigiissillugu 17-it
(suliat 104-t sullissisunut arfinilinnut
— pingasut inuttaqanngikkallartut)

Qasigiannguit: Suliat 26-t
(sullissisut gassiuneri nalunaarutigineqanngilaq)

Aasiaat: Suliat agguaqatigiissillugu 20-t
(suliat 82-it sullissisunut sisamanut
— marluk inuttaganngikkallartut)

Kangaatsiaq: Suliat agguaqatigiissillugu 18-it
(suliat 54-it sullissisunut pingasunut)

Qegertarsuagq: Suliat 17-it
(sullissisoq ataaseq)

Immikkoortin-
neqanngillat

OPLYSTE SAGSTAL
FRA KOMMUNERNE

Antal sager pr. sagsbehandler
med bgrn og ungesager

Plejefamilie-
sags-
behandlere

QAASUITSUP KOMMUNE

Qaanaagq: 25 sager i gns.
(50 sager til 2 sagsbehandlere)

Upernavik: 26 sager i gns.
(79 sager til 3 sagsbehandlere)

Uummannagq: 19 sager i gns.
(57 sager til 3 sagsbehandlere)

Hlulissat: 17 sager i gns.
(104 sager til 6 sagsbehandlere -
pt. 3 vakante stillinger)

Qasigiannguit: 26 sager
(antal sagsbehandlere ikke oplyst)

Aasiaat: 20 sager i gennemsnit
(82 sager til 4 sagsbehandlere - pt.
2 vakante stillinger)

Kangaatsiaq: 18 sager i gns.
(54 sager til 3 sagsbehandlere)

Qegqertarsuaq: 17 sager

(1 sagsbehandler)

Tkke adskilt

Sisimiut: 60+

Maniitsoq: Paasissutissiissutigineqanngilaq

QEQQATA KOMMUNIA

80 (gassiunissaat
nalunaarutigi-
neqanngilaq)

Sisimiut: 60+

Maniitsoq: ikke oplyst

QEQQATA KOMMUNIA

80
(normeringer
ikke oplyst)

Nuuk: Suliat 60-it
Tasiilaq: Suliat 45-t
Paamiut: Suliat 25-t

Angalallutik sullissisartut marluk,
Nuup Illogqortoormiullu nunaqarfiini
sullissisut: suliat katillugit 35-t

KOMMUNEQARFIK SERMERS000Q

Paasissutissiis-
sutigineqanngi-
laq

Nuuk: 60 sager
Tasiilaq: 45 sager
Paamiut: 25 sager

Rejsehold pa 2 som
betjener bygder til Nuuk og til
Ittogqortoormiit: i alt 35 sager

KOMMUNEQARFIK SERMERS00Q

Ikke oplyst

Qagqortoq: agguaqatigiissillugu suliat 20-t

Illogarfiit sinnerinit kisitsisinik
pissarsisogarsinnaasimanngilaq

KOMMUNE KUJALLEQ

Immikkoortin-
neqanngillat

Qagqortoq: i gns. 20 sager

Det har ikke veret muligt at fa

sagstal fra de gvrige byer

KOMMUNE KUJALLEQ

Ikke adskilt

Assigiinngitsumik periuseqarluni nalunaarusiornerit kinguneran-
nik ataatsimut isigalugu suliat amerlassusaat paasiuminaassinnaa-

voq, taamaattorli takuneqarsinnaapajaarluni.*

* Paasissutissat piffissami 2012-p ukiaaniit 2013-imi marsip tungaanut
pissarsiarineqarput, kingornalu allannguuteqartogarsimasinnaalluni.
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De forskellige opggrelsesmetoder har den konsekvens,
at vi ikke kan skabe et samlet billede af sagsmang-

derne, men der ses alligevel tendenser.*

* Oplysningerne er indhentet i perioden efterdret 2012 til marts
2013, og der kan i mellemtiden veere sket cendringer.




MIO-p isumaginninnikkut sullissisut suliaasa pitsaassusaat tunnga-
vigalugit, aammalu sulianik isumaginnittut suliassarpassuaqarnerat
pillugit ilisimalersimasani tunngavigalugit kisitsisit sumiiffinni
tamani annertunerujussuussasut ilimagisimagaluarpaa. Kommunit
kisitsisaataat malillugit kommunini ataasiakkaani sulianik isuma-
ginnittut suliaasa amerlassusaat assigiinngitsorujussuupput. Pi-
ngaartumik Kommuneqarfik Sermersuumi aamma Qeqqata Kom-
muniani kisitsisit amerlapput. Kisitsisit allanngorarnerat tunngavi-
giinnarlugu suliat amerlassusaat pillugit inerniliisoqarsinnaanngi-
lag. Pissutsit soorlu atorfeqartitaanerit sivisussusaat, sulinerup
aaqqissuussaanera aamma ilinniarsimassutsikkut tunuliaquttat
pissutaaqataanerat taasariaqarput, tamannalu uterfigeqqissavarput.

SULIAT AMERLASSUSAAT
SULIANIK ISUMAGINNITTUNIT NALUNAARUTIGINEQARTUT

Siusinnerusukkut oqaatigineqareersutut sulianik isumaginnittut su-
liaasa amerlassusaat assigiinngitsorujussuupput. Suliat amerlas-
susaat sulianik isumaginnittunit nalunaarutigineqartut kommunenit
nalunaarutigineqartut assigiinnangajappai (nalunaarutigineqarsim-
appata). Sulianik isumaginnittut immikkoortortani illogarfinnilu
ilaannaaneersut taamaallaat oqalogatigisimagatsigit sulianik isu-
maginnittut paasissutissiissutaat suliat amerlassusaannik tamakkii-
sumik takutitsisinnaanngillat, taamaallaalli assigiissutsinik arlalit-
sigut tikkuussisinnaallutik.

Takuneqarsinnaasoq ersarissoq tassaavoq Kommunegqarfik Sermer-
suumi sulianik isumaginnittut amerlanerpaanik suliagarmata. Nuum-
mi sulianik isumaginnittut oqaluttuaraat suliat 55-it 130-llu akornan-
ni suliaralugit, taakkununnga ilaallutik atorfiup inuttaganngitsup suli-
assartai sulianik isumaginnittut akornanni agguaanneqartartut.
Taakku kommunip pisortatigoortumik kisitsisaataaniit amerlaneru-
jussuupput. Tasiilami kisitsisit 50+-iuvoq. Qaasuitsup Kommuniani
aamma Kommune Kujallermi suliat amerlassusaat annikinneerar-
suupput, taamaalillutik sulianik isumaginnittut ilaatigut qulit 30-1lu
akornanni suliaqartarlutik. Qeqqata Kommuniani sulianik isumagin-
nittut oqaluttuaraat suliat 30+-inik suliaqartarlutik, taakkulu qaavati-
gut aarlerinaatilimmik inissisimasunut suliat aamma suliarisarlugit.

Lsumaqarpunga sulianik isumaginnittunik aquisisunillu apersui-
nerup takutikkaa sukkasuumik pitsaasumillu meeqqat inuiaqati-
giinnit ikiorneqarnissaminnik pisariaqartitsisut ikiornissaannut
unammilligassat amerlasuujullutillu tamatigoortuusut. Aaqqiis-
sutaasussamik iliuusissamik eqqartuisoqarnissaanik nassaartoqar-
nissaanillu pisariaqartitsisoqarpoq, tassa qanoq ililluta sulianik
isumaginnittut suliaasa amerlassusaat killilimmik aalajangersi-
masunngortissinnaanerlugit, taamaalillutik meeqqanik ataasiak-
kaanik sulinerminni pitsaanerpaamik piffissaq pisariaqartitartik
atorlugu sullissisinnaaqqullugir — sulianik amerlassusiliineq
qularnaarinnissinnaasoq meeqqat pisariaqartitsisut tamarmik
siusinnerpaaq atorlugu ikiorserneqarsinnaaqqullugit. Huarsiissu-
taasinnaavoq assersuutigalugu suliat qanoq amerlatiginissaannik
killiliinissaq, sulianik isumaginnittut taamaalillutik sulianik
100-t sinnerlugir amerlatigisunik suliagannginnissaat qulakkeer-
sinnaaqqullugu, soorlu tamanna sumiiffinni assigiinngitsuni
maanna naammattungassaasoq.

Aaja

MIO forventede pé baggrund af de oplysninger, vi pa
forhand havde faet om kvaliteten af det sociale arbejde
og arbejdspresset pa sagsbehandlerne, at tallene over-
alt ville veere meget hgje. Der synes pa baggrund af
kommunernes tal at vere stor forskel pd, hvor mange
sager sagsbehandlerne sidder med i de enkelte kom-
muner. Tallene er s@rligt hgje i Kommuneqarfik Ser-
mersooq og Qeqqata Kommunia. Der kan ikke drages
generelle konklusioner med sagstallet som eneste va-
riable. Forhold som ansattelsestid, organisering og
faglig baggrund ma ogsa tillegges betydning, hvilket
vi vender tilbage til.

OPLYSTE SAGSTAL FRA
SAGSBEHANDLERNE

Som tidligere nevnt er det meget forskelligt, hvor
mange sager, sagsbehandlerne har. De sagstal sagsbe-
handlerne oplyser, fglger i nogen grad oplysningerne
fra kommunerne (i det omfang de foreligger.) Da vi
kun har talt med sagsbehandlere i nogle afdelinger og
i nogle byer, giver sagsbehandlernes oplysninger ikke
et fuldt billede af sagsmengderne, men kan blot vise
nogle tendenser.

Tendensen er klart, at sagsbehandlerne i Kommune-
qarfik Sermersooq har flest sager. I Nuuk fortaller
sagsbehandlerne, at de sidder med mellem 55 og 130
sager inkl. sager, som fordeles mellem sagsbehandler-
ne, nar der er vakante stillinger. Det er markant hgjere
end de officielle tal fra kommunen. I Tasiilaq er tallet
50+. Sagsmangden i Qaasuitsup Kommunia og Kom-
mune Kujalleq er meget mindre, s& sagsbehandlere i
nogle tilfeelde har helt ned til mellem 10 og 30 sager. I
Qeqqgata Kommunia oplyser sagsbehandlerne, at de
har 30+ sager og at risikosager kommer oveni dette tal.

Jeg synes, interviewene med sagsbehandlere og ledere
bekrafter, at udfordringerne i forhold til at sikre en
hurtigt og kompetent indsats for de born, som har
behov for samfundets hjelp, er mange og alsidige.
Der er et behov for at fi droftet og finde en losning
pd, hvordan vi kan sikre, at sagsbehandlerne har et
sagstal, som gor, at de har den fornodne tid til, at der
kan arbejdes for den bedste losning for det enkelte
barn — et sagstal som kan sikre, at alle born som har
behov, ogsi fir hjelp si tidligt som muligt. Det
kunne f.eks. vare en losning at fastsatte et vejledende
sagstal, si sagsbehandlere ikke kommer til at sidde
med over 100 sager, som tilfeldet er nogle steder nu.

Aaja
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SULIANIK ISUMAGINNITTUP
SULIAT AMERLASSUSAANNIK
MISIGISAIKINGUNERILU

Tupaallaatissaavoq sulianik isumaginnittut amerlasuut suliat qanoq
amerlatigisut akisussaaffiginerlugit ilisimanngimmatigit. Sumiiffiit
ilaanni suliat ataasiakkaat eqqarsaatigalugit sulianik isumaginnittut
aaqqissuussaasumik sulinerat annikitsuararsuuvoq. Sumiiffinni al-
lani sulianik isumaginnittut suliat qassit akisussaaffiginerlugit allat-
tueqqissaarlutik malittarinnipput. Tamatuma ilimanarsisippaa suli-
anik isumaginnittup suliffiata aaqqgissuussaanerata aamma immik-
koortortami ileqqut qanoq ittuunerisa apeqqutaanerannik aallaave-
qartoq. Taamaalilluni sulianik isumaginnittut suliamik malittarin-
ninnerat immikkoortortap aaqqgissuulluagaaneranit takuneqarsin-
naavoq — killormoortuanillu aamma. Kingullermut tunngatillugu
suliat amerlassusaat ilisimaneqaratillu ingerlanneqarnerat aaqqis-
suulluagaanngillat.

Suliat amerlassusaat kisimik apeqqutaanngillat sulianik isumagin-
nittup suliaminik naammassinnissinnaaneranut, aamma suliat
ogimaatsutut tamakkiisumillu malittariuminaatsutut misinnaralu-
arpata. Ilinniarsimassutsikkut tunuliaqquttat kiisalu suliat anner-
tussusaat aamma apeqqutaaqataapput.

Suliat aallaaviisa sakkortussusaat sulianik isumaginnittunit assi-
giinngitsorujussuarmik nalilersorneqarput. Sulianik isumaginnittut
paasiniaavigaavut suliaq qaqugukkut ogimaatsutut ajornakusoortu-
tullu isigisarneraat. Tamanna sulianik isumaginnittut assigiinngit-
sorujussuarnik akissuteqarfigaat, ilaasa inooqataanermi ajornar-
torsiutit suuneri apeqqutaatikkaat, ilaasalu sullissinerminni atugas-
sarititaasut apeqqutaatikkaat. Suliat ogimaatsutut aamma misigine-
qartarput naammattumik iliuusissaasuanermi. Tassaasinnaallutik
ullog unnuarlu angerlarsimaffinni inissaqartitsisoqannginnera.
Iliuusissaaleqisarneq sulianik isumaginnittorpassuarnut ajornartor-
siutaavoqinitooq, pingaartumik Nuup avataani — aammattaarli
Nuummi.

SAGSBEHANDLERNES
OPLEVELSE AF SAGSMANGDE
0OG KONSEKVENSER

Det er sldende, at mange af sagsbehandlerne ikke har
overblik over, hvor mange sager, de har ansvaret for.
Nogle steder er der meget lidt struktur pa de konkrete
sager, som den enkelte sagsbehandler sidder med. An-
dre steder har sagsbehandlerne opdaterede sagslister
og ved pracist, hvor mange sager de har ansvaret for.
Der synes at vere en tendens til, at dette er sammen-
hangende med den organisation, som den enkelte
sagsbehandler er en del af eller et spgrgsmal om kultur
i afdelingen. Séledes afspejles et hgjt niveau af struk-
tur i den enkelte afdeling ogsa i sagsbehandlerens
overblik over sagerne — og omvendt. Omvendt synes
der ikke at vaere en sammenh@ng mellem sagsmangde
og overblik over denne.

Sagstallet alene har ikke ngdvendigvis betydning for,
om sagsbehandlerne kan na at udfgre arbejdet og om
sagsarbejdet fgles tungt og uoverskueligt. Badde uddan-
nelsesbaggrund og kompleksiteten af sagerne har ogsa
betydning.

Kompleksiteten i sagsstammerne vurderes meget for-
skelligt af sagsbehandlerne. Vi spurgte sagsbehand-
lerne, hvornar de oplever en sag som varende tung el-
ler svaer. Det havde sagsbehandlerne meget forskellige
bud pa, hvoraf nogle er bundet til de sociale proble-
mers karakter, mens andre er bundet til rammerne for
det sociale arbejde. Sagerne opleves ogsa som tunge,
hvis der ikke er tilstrekkelige handlemuligheder. Det
kan handle om, at det er svert at fa en dggninstituti-
onsplads. Netop manglende handlemuligheder er en
problemstilling, som fylder meget for mange af sags-
behandlerne, iser udenfor — men ogsa i Nuuk.



Taakku saniatigut sulianik isumaginnittut ilaat ajornartorsiuteqar-
tarput suliat ilaannut oqimaannerulersitsisartumik. Soorlu oqaatsiti-
gut ajornartorsiutaasinnaapput, suliat suliarinerisa suleriaatsilluun-
niit ajornakusoornerulernerannik kinguneqartumik, taamalu suliat
arriitsumik suliarineqarnerinik kinguneqartumik. Sulianik isuma-
ginnittup ima oqaluttuaraa:

"Nammineq qanoq iliornissaq nalunngikkaluarlugu
piffissaq sivisuallaartoq atorneqaraangat artornartarpog,
iliuuseqariaannaananga inunnik isumaginninnermut
ataatsimiititamit allanilluunniit akuerineqaqqaartussaasarmata.
Tamanna naarluutigisarpara. . .sivisuallaartarpoq’.

Suliat ganoq amerlatigisut sulianik isumaginnittut artornartutut
misigisarneraat assigiinngitsorujussuuvoq. Ilaannit suliat tamarlu-
innarmik artornartutut nalilersorneqarput, ilaqutariit sullinneqar-
tut ajornartorsiutaat annertuut pissutigalugit, ilaasali suliat ilaan-
namineeranngui artornartutut misigisimavaat. Sulianik isumagin-
nittut ataasiakkaat suliaasa amerlassusaat aamma suliat ogimaat-
sutut misigineqarneri imminnut attuumassuteqarsorinarput. Nas-
suiaatigineqarsinnaasoq - sulianik isumaginnittut oqaluttuarisaat
tapertaliullugit — tassaasinnaavoq sulianik isumaginnittut sulias-
sarpassuallit pingaarnersiuisariaqartarmata, taamalu amerlaner-
paatigut suliat pinartut ajornakusoortullu kisiisa suliarisariaqartar-
lugit. Allatut oqaatigalugu, suliat ogimaatsut kisiisa suliarinis-
saannut taamaallaat periarfissaqarput.

Apersukkatta ilaasa suliat ogitsut ogimaatsullu immikkoortissin-
naallugit isumaqanngillat, suliat meeqganut tunngasut tamarluin-
narmik pingaaruteqarmata. Aqutsisoq ataaseq ima oqgarpoq:

"Pisuni tamani meeqganut inuusuttunully tunngasuni tamatigut
ajornakusoortarpoq, meeraq eqqorneqartoq pissutigalugu,
qanorluunniit killissaqaraluarpat suut oqinnerusut suullu
oqimaannerusut, ajornartorsiut meeqqamut annertunumik
ilungersunareermat. .. taamaattumik suliassamik maani
tamatigut tigusaqaraangatta ilungersunartuusarpoq, maani
ingerlatsivitsinni meeraq qajassuulluinnarlugu suliaq
sularisussaagatsigu, ilutigitilluguly meeqqap pisariaqartitaa
aallaavigalugu ikiorsiiniartussaalluta. Uanga
immikkoortissinnaanngilakka’.

Aqutsisup ilanngullugu tunngavilersuutigaa, ajornartorsiut suu-
galuartorluunniit apeqqutaatinnagu meeqgamik isumassuisup isu-
massuisinnaassusaa pillugu misissuinerit aallartinneqartussaam-
mata, isumassuisullu aamma suleqatigineqartussaammata.

Derudover har nogle sagsbehandlere rent praktiske
problemer, som i visse sager ggr arbejdet tungere. Det
kan f.eks. vaere sprogproblemer, som komplicerer ar-
bejdet eller arbejdsgange, som ggr sagsarbejdet lang-
sommeligt. En sagsbehandler udtrykker det saledes:

"Det er tungt, ndr det tager for lang tid, og jeg ved,
hvad der skal gores, men jeg bare ikke kan gore det,
fordi det skal igennem socialudvalger og godkendes
her og der. Det giver mig ondt i maven ... det rager
for lang tid.”

Det er meget forskelligt, hvor stor en del af sagerne,
sagsbehandlerne oplever som tunge. For nogle opleves
alle sagerne som tunge pga. massive problemer i fami-
lierne, mens det andre steder kun er en lille del af sa-
gerne, der opleves som tunge. Der synes at vare en
sammenh&ng mellem den samlede sagsmangde hos
den enkelte sagsbehandler og oplevelsen af hvor stor
en del af sagsbehandlerens sagsmangde, der opleves
som tung. En narliggende forklaring kunne - sam-
menholdt med sagsbehandlernes udtalelser - vare, at
sagsbehandlere med mange sager er ngdt til at priori-
tere og derfor oftest udelukkende arbejder i de mest
akutte og vanskelige sager. De nar med andre ord
aldrig til andet end de tunge sager.

En del af dem, vi har interviewet, mener ikke, at de
kan skelne mellem tunge og lette sager, fordi alle sager
med bgrn er lige vigtige. En leder siger:

"Nr det har med born og unge ar gore i alle
situationer, s er de lige svare, fordi det berorer
barnet uanset hvor gransen er, ift. hvad der er let og
hvad er svert, fordi problemstillingen er vanskelig
nok for barnet ... si hver gang vi modtager en sag
her, si er det en vanskelig sag i og med at vi her i
vores forvaltning skal sagsbehandle sagen med bedst
mulige hensyn til barnet, samtidigt med at vi yder
den hjelpeforanstaltning barnet har brug for. Jeg
skelner ikke.”

Lederen underbygger endvidere med, at der, uanset pro-
blemstillingen, skal etableres en undersggelse af omsorgs-
personernes evne til at drage omsorg for barnet, og at der
skal etableres samarbejde med disse omsorgspersoner.
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INOOQATAANIKKUT AJORNARTORSIUTIT ILISARNAATAAT

Pissutsit assigiinngitsorpassuit pissutigalugit suliaq oqimaatsutut ini-
tuutullu sulianik isumaginnittunit misigineqarsinnaavoq. Qassiit
oqaatigaat angajoqqaanik suleqateqarniarneq attaveqarniarnerlu iluat-
sittumik ingerlanngikkaangata suliat ogimaannerpaasartut. [laqutariit
inoogataanikkut annertuumik ajornartorsiuteqarsinnaapput suliarli
ogimaatsutut misinnarani, angajoqqaat suleqatikkuminarpata.

Taama oqareerluta aamma oqaatigisariaqarpoq ilaqutariit ilai ima
ajornartorsiuteqartigisartut allaat suliamik isumaginnittut tungaan-
niit annertuumik suliniuteqartoqartariaqartarluni. Sulianik isuma-
ginnittunit suliat makku taaneqarput:

* Ajornartorsiutit uteqqiattut, soorlu
meeqqat arlaleriarlutik angerlarsimaffiup avataanut
inissinneqariarlutik angerlarteqqinneqartartut.

 Kinguaassiuutitigut kannguttaatsuliorfiginninnerit.
e Imigassamik ikiaroornartumilluunniit atornerluinerit.

¢ Inuusuttuaqqat imigassamik atuisut,
killeqanngitsumillu pissusilersortut.

* Meeqqat killissaminnik nalusut, aamma
meeqqat inuusuttuaqqgallu suleqataarusunngitsut.

* Angajoqqaat ajornartorsiuteqarnerminnik
takunnissimanngitsut, gitornaallu isertugaqanngivillutik
ajornartorsiutit pillugit ogaluttuartut.

* Angajoqqaat tarnimikkut nappaatillit, taakku immikkut
sullinneqartariagarmata aamma kingorna.

Amerlasuutigut suliat ogimaatsut qulaaniittunik arlariinnik ataatsik-
kut imaqartarput. Assersuutigalugu aqutsisut ilaat oqaluttuarpoq nam-
mineq suliassaqarfimmi amerlanerpaartaat ogqimaatsuusut, atornerlui-
nernik, kinguaassiuutitigut atornerluinernik, isumassuinnginnermik
pitsaasumillu attaveqarfiusinnaasunik amigaateqarnermik imagarmata.

Kommunimi allami aqutsisoq oqaluttuarpoq immikkoortortaminni
suliat sakkortuut annertuujusut. Kinguaassiuutitigut kannguttaatsu-
liornerit amerlasuut nalunaarutigineqartarput, ajornartorsiullu
tamanna annertunerujartuinnartumik takussaaleriartorpoq. Atuar-
finniit peqqinnissagarfimmiillu nalunaarutigineqartartut amerla-
soorujussuit tigusarpaat, suliassallu amerlangaarmata tamakku
ingerlateqqinnissaat nukissaqarfigineqarneq ajortoq. Immikkoortor-
tami suliassat amerlangaarmata pingaarnersiuiuarneq ingerlattari-
aqgartoq, taamaakkaluartorli tamarmik naammassineqarsinnaaneq
ajorlutik. Kommunimi pineqartumi sulianik isumaginnittoq nassui-
aavoq, ilaqutariit inooqataanikkut ajornartorsiutaasa annertussusaat
nammineq suliaminut artornartorsiutaanngitsut:

“Suliap wannut artornartortaraa pingaarnersiuisariagarnerup
initunerujussud, pingaarnersiuineq, pingaarnersiuineq (..)
kinguaassiuutitigut atornerluineq pillugu suliassaq imaluunniit
persuttaaneq pillugu suliassaq pingaarnerutissavara. Sorleq
ilungersunarnerua? Aamma innuttaasut suleqatigisavullu
piginnaatitaaffitik aallaavigalugit sulliteqqusut akinuffignavut
— taamaaliorsinnaanngilagut’.
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DE SOCIALE PROBLEMERS KARAKTER

Det er meget forskellige faktorer, der ggr om en sag
opleves som tung og fylder meget for den enkelte sags-
behandler. Flere peger pd, at sagerne er tungest, nar
samarbejdet og kommunikationen med forzldrene
ikke fungerer. Der kan godt vere store sociale proble-
mer i en familie uden at sagen fgles tung, hvis bare
foreldrene samarbejder.

Nar det er sagt, er der ogsa i nogle familier s massive
problemer, sa det kraver en stor indsats fra sagsbe-
handlerens side. Sagsbehandlerne n@vner sager med:

¢ Tilbagevendende problemer,
som f.eks. ggr, at bgrn anbringes og
hjemgives i flere omgange.

* Seksuelt misbrug.
* Misbrug af alkohol og/eller hash.

* Unge teenagere som drikker og
har en grenselgs adferd.

* Bgrn uden grenser og bgrn og
unge som ikke vil samarbejde.

 Forzldre uden selverkendelse ift.
problemerne, hvor det er bgrnene, som
uden filter forteller om problemerne.

* Psykisk syge forzldre, fordi det kraver en
ekstra indsats og bade for- og efterarbejde.

Ofte indeholder de tunge sager flere af ovenstiende
problemer pa en gang. En leder udtaler f.eks., at hoved-
parten af sagerne i hendes omrade er tunge, og inde-
holder béde misbrug, seksuelt misbrug, omsorgssvigt
og manglede positivt netverk.

I en anden kommune fortzller en leder, at tyngden i
afdelingens sager er stor. Der er rigtigt mange under-
retninger om seksuelle overgreb og det er en proble-
matik, som bliver mere og mere synlig. Man modtager
rigtigt mange underretninger fra bade skole og sund-
hedsvasen, og har grundet sagsmangden slet ikke res-
sourcer til at fglge op pa det. Et hgjt sagstal i afdelin-
gen betyder, at der hele tiden skal prioriteres og at det
hele alligevel ikke kan nés. En sagsbehandler i samme
kommune forteller, at det ikke er de komplicerede so-
ciale problemer familierne har, der ggr arbejdet tungt
for hende:

"Dét, der gor arbejdet tungt for mig, er, at der er si
meget priovitering, prioritering og priorvitering (..)
skal jeg prioritere den her sag om seksuelt misbrug
eller denne her om vold. Hvilken en er mest alvorlig?
(...) Vi skal ogsi kempe med borgere og samarbejds-
partnere, som synes, at nu skal vi altsi ogsd i givet dem
den service, som de har krav pé — det kan vi jo ikke.”



SULIAT AMERLASSUSAAT TAMATUMALU KINGUNERI

Tupaallaatiginegarsinnaanngitsumik sulianik isumaginnittut suliakin-
nerpaat isumaqarput inatsit malillugu suliassat naammassisinnaallugit,
taamatullu aamma taakkununnga aqutsisuusut oqaloqatigisavut nalili-
ipput. Nuummi,sulianik amerlanerpaanik assigiinngissitaarnerpaanillu
suliaqarfiusumi, sulianik isumaginnittut arlallit oqaluttuarput sulias-
satik naammasisinnaanngilluinnarlugit, annertuumillu pingaarnersiui-
sariagarnerup kingunerisaanik suliassat ilungersunartut kisiisa aallut-
tariaqarlugit, suliassat allat, soorlu meeqqganut kaattunut, giiasunut,
atuariartornerluunniit ajortunut tunngasut kingulliunneqartariaqarlu-
tik. Suliamik isumaginnittoq ataaseq ima ogarpoq:

“Isumassugassanik sumiginnaaqataavugut — meeqqat
isumassorneqarnissaraluinik sumiginnaaqataavugut”.

Suliat pitsaassusaannut tamanna aamma kinguneqarpoq.
Sulianik isumaginnittoq torrutiinnarlugu ima ogarpoq:

“Tamakkiisumik angerlarsimaffiup avataanut inissiisarnernik
nakkutiginnissinnaaneq katanneqartarpoq. Tamatumani
pisussaaffeqaraluarpugut nakkutiginninnissatsinnut, aamma
iliuusissatut pilersaarutit nutarsartarnissaannut kiisalu
najortiginninnissamut isumaqarigiissutit, meeqqap pisariaqartitaa
kissaataalu aallaavigalugir pitsaasumik pilersaarusiortartussaagalu-
arpavut, ulapputeqangaarattali, suliallu nukinginnartut saniatigut
suliaralugit, sulisarpugut ajornartorsiutit sakkortunerpaaginnaat
qaangerniarsaralugit(...). Taamaalilluni suliat suliarineqarnerisa
pitsaassusaat nakkutigineqarsinnaajunnaartarpoq’.

Suliat pitsaassusaannik qularnaarinninngitsoortarneq, sulianik isu-
maginnittut arlallit isumaat naapertorlugit meeqqat ilaasa kukkusu-
mik inissinneqartarnerannik kinguneqartarpoq, kingusinaartumilli
iliuuseqarfigineqarsinnaajunnaareersut paasineqartartunik, imaluun-
niit angerlarsimaffiup avataanut inissiivissamik tulluartumik pe-
ganngikkaangat meeqqat assigiinngitsunut inissinneqaqattaalersar-
tut, meeqqap ineriartorneranut annertuumik akornutaasumik. Sulia-
mik isumaginnittoq assersuutigalugu ima oqarpoq:

’Meeqqat ilaat inissinneqaqattaartarnerminnit Sunnerneqartar-
put, pissutigalugu pissutsinut nutaanut naleqqussaqattaartari-
aqartaramik inunnut nutaanut, avatangiisinut nutaanut, malit-
tarisassanut nutaanut, inigisanut nutaanut, sulisunut nutaanut,
meeqqanut nutaanut... sungiusimasallu peerustut (...) Meeqqar
attaveqariaatsimikkut matujartulersarput,inunnullu tatiginnissu-
seerukkiartulersarlutik’,

Nalornissutigineqarsinnaanngilaq suliat amerlanerujussuisa,
tamanna kommunit ilaanni takuneqarsinnaavoq, akuersaarne-
qarsinnaanngitsumik sullissineq ingerlanerluttumik kingunipi-
logartarmat. Sulianik isumaginnittut arlallit suliar amerlaval-
laarnerujussuisa kingunerannik nalunaarutiginnittoqartillugu
qisuariajaartannginnerminnut pissutaanerarpaat, suliap
pitsaassusaanut malersoqqinnissaanully aamma akornutaasumik.
Taamaattumik pisariaqartinneqavippoq suliassaqarfimmi tama-
tumani isumalluutigineqartur qulaajaavigineqarnissaat. Aaja

ANTAL SAGER 0G KONSEKVENSER

Ikke overraskende mener sagsbehandlerne med de laveste
sagstal bedst, at de kan né arbejdsopgaverne og kan leve
op til lovgivningen, og det samme vurderes af de af deres
ledere, som vi har talt med. I Nuuk, hvor sagsbehandlerne
har flest sager og sager med meget forskelligartet indhold,
forteeller flere, at de slet ikke kan na opgaverne, og at der
prioriteres kraftigt med den konsekvens, at fokus bliver pa
de mest alvorlige sager, mens andre, som f.eks. handler om
bgrn, som er sultne, fryser eller ikke kommer i skole, ma
vente lengere. En sagsbehandler siger:

"Det er omsorgssvigt vi er med til at lave
— vi er med til at omsorgssvigte bornene.”

Samtidigt har det konsekvenser for kvaliteten af
arbejdet. En sagsbehandler siger direkte:

"Man mister overblik over f-cks. anbringelsessager.

Der er man jo forpligtet til at have tilsyn og forny
handleplaner og samkvemsaftaler og planlegge
ordentligt i forhold til barnets behov og onsker, men pa
baggrund af, at man har si travlt, og vi ogsi har
akutte sager ved siden af;, arbejder vi meget ud fra
brandslukning (...). Pa den mdde mister man overblik
over at kvalitetssikre sagsbehandlingen.”

Den manglede kvalitetssikring betyder iflg. flere sagsbe-
handlere, at nogle bgrn bliver anbragt forkert og at det
opdages for sent til, at der kan ggres noget ved det, eller
at der ikke findes et egnet anbringelsestilbud og at bgr-
nene derfor flyttes mellem forskellige anbringelsessteder
med store konsekvenser for barnets udvikling. En sags-
behandler siger f.eks.

"Der er nogen born, der er pregede af de mange
anbringelser, fordi de hele tiden skal etablere nye
relationer til nye mennesker og forholde sig til nyt sted,
nye regler, nyt hus, nyt personale, nye born ... og gamle

relationer der forsvinder (...) Bornene begynder at
lukke for kontakt, kommunikation og tillid til folk.”

Der er ingen tvivl om, at den hoje sagsmangde, som

ses i nogle af kommunerne, giver en uacceptabel
sagsbehandling. Flere af sagsbehandlerne peger netop
pé den hoje sagsmangde, som den direkte drsag til
langsom reaktion pd underretninger, darlig kvalitet

i sagsbehandlingen og manglende opfolgning.

Der er derfor et stort behov for at fa set pa ressourcer

til omridet. Aaja

21



PINGAARNERSIUINEQ

Kommunini assigiinngitsuni suliat pingaarnersiorneqartarnerat assigi-
inngisitaartorujussuuvoq, sumiiffinnili amerlanerpaani sulianik isu-
maginnittut namminneq suliassat pingaarnersiortarpaat. Sumiiffiit
ilaanni suliassat suut nukinginnartutut nalilerneqarnerat aallaavi-
galugu naliliisoqartarpoq. Tamatumani periutsit aalajangersimalluin-
nartut atorlugit malittarisassagarpoq, qaqugukkut suliassaq nukin-
gernartutut nalilerneqassanersoq. Soorlu suliassat kinguaassiuutitigut
atornerluinermut tunngasut, persuttaanermut tunngasut imaluunniit
imminoriartogarsimatillugu ~ meeqqalluunniit  qaniginerpaasaani
toqusoqarsimatillugu (angajoqqaat, qatanngutit). Tamatuma kingune-
ranik, qulaani taakkartorneqartut ilaaniinngitsunik, meeqqat ajornar-
torsiutillit ilaatigut ikiorneqarnissaminnut utaqqisariagartarput.

Tamatuma saniatigut sulianik isumaginnittut sumiiffinni arlariinneer-
sut oqaluttuaraat suliassat namminneerlutik pingaarnersioreertartut.
Ima paasillugu, suliami akuusut nillianerpaat apeqqutaatillugit sulias-
sat suliarineqartarlutik. Aqutsisup ataatsip tamanna patsiseqassan-
gatippaa suliassat ilaat ernumassutigalugit saaffiginnissutaasima-
sut uKiuni arlariinni gisuariarfigineqarsimanngitsut tassanngaan-
nartumik sakkortuumik takkuttarnerannik. Tamanna isuma-
garsinnaavoq suliassat oginnerusut inooqataanikkut ajornartorsiutin-
nguussinnaasut annertuut - Taamaalillutik suliassat namminneerlutik
pingaarnersiuisarput. Aqutsisup oqarneratut suliat aaqqgissuussaasumik
suliarineqannginnerannik, aamma malersoqginneqartannginnerannik
kiisalu ataqatigiissarneqartannginnerannit tamanna aallaaveqarpoq.

Sulianilli isumaginnittut ilaannit suliat amerlassusaat pingaarnersi-
uinermut pissutaatinneqarput. Sulianik isumaginnittoq ataaseq
oqaluttuarpoq suliassat amerlangaarmata “suliassat ilungersunan-
nginnerusut” tikinngisaannarlugit:

", Suliassat pingaarnersioraluartillugit eqqarsartarpunga:

"Una aamma suliassaraara, aamma una, aamma una, aamma
una, aamma meeraq oqaloqatigisussaavara, angajoqqaavily aamma
oqalogatigisussaallugit”. Tassa taamatut. Stressilerneq ajorpunga,
kisianni malugisinnaavara. .. suliassaq itinerusumik iserfigisinnaa-
nagu. Ajornartorsiutit soqutaannginnerusut siullinllugi suliareq-
qaartariaqarpakka, suliariniagara naammassissagukku’.

Sumiiffimmi ataatsimi aaqqissuussamik ingerlatsisoqarpoq, piginnaa-
sat aallaavigalugit pingaarnersiuiffiusumik. Soorlu sulianik isumagin-
nittut ilinniarsimanngitsut suliassat aalajangersimasut kisiisa sulia-
risinnaavaat, isumaginninnermilu siunnersorti aqutsisuusup suliarine-
gartut tamaasa akuuffigai, suliat eqqortumik suliarineqarnissaat
qulakkeerniarlugu. Allani suliassat pillugit ataatsimiittoqartarpoq, suli-
assat oqaluuseralugit pingaarnersiorlugillu ingerlanneqartarlutik.
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PRIORITERING

Der er stor forskel pa, hvordan sagerne prioriteres i de
forskellige kommuner, men langt de fleste steder er det
den enkelte sagsbehandler, som prioriterer sagerne.
Nogle steder sker vurderingen med udgangspunkt i,
hvad der vurderes som akutte sager. Der er der helt
faste retningslinjer for, hvornér en sag vurderes som
akut. Det handler f.eks. om sager med seksuelt mis-
brug, vold, eller hvor der er selvmordsforsgg eller
dgdsfald i barnets allern@rmeste familie (foraeldre, s@-
skende). Det betyder, at bgrn med problemer, som ikke
hgrer med under denne definition, nogle gange kom-
mer til at vente pa hjelp.

Derudover taler sagsbehandlerne flere steder om sager,
som prioriterer sig selv. Det vil sige, at der bliver arbej-
det i de sager, hvor de involverede réber hgjest. En le-
der peger pa, at det kan skyldes sager, hvor der ikke
er blevet reageret pa bekymringsskrivelser i flere
ar og hvor laesset sa pludseligt vaelter med et brag.
Det kan betyde, at lettere sager bliver til svere sociale
problemer — sa prioriterer sagerne sig selv. Det skyldes
ifglge lederen manglende struktur, manglende opfalg-
ning og mangel pa kontinuitet i arbejdet.

For nogle sagsbehandlere er det dog mangden af sa-
ger, som ggr, at der pa prioriteres. En sagsbehandler
forteller, at der er sa mange sager, sa hun aldrig nar til
de “mindre alvorlige sager’

”... Selv om man prioriterer sagerne, si tenker man:
"Jeg har ogsi den og jeg har ogsi den og den og den og
Jjeg skal ogsi snakke med barnet, og jeg skal ogsi snak-
ke med foreldrene”. Det er sidan. Jeg bliver ikke
stresset, men jeg kan marke det. .. at jeg ikke kan gi
dybt ind i sagen. Jeg ma tage de overfladiske proble-
mer forst, hvis jeg skal na det, jeg skal.”

Et enkelt sted har man organiseret sig, sa der priorite-
res ud fra kundskaber. Sagsbehandlere uden en faglig
baggrund for arbejdet far f.eks. kun bestemte typer
sager, og der er en ledende socialradgiver, som er med
ind over alle sager for at sikre fagligheden. Andre
steder afholdes der sagsmgder, hvor man diskuterer
sager og prioriterer dem.



Amerlanertigulli sulianik isumaginnittut ataasiakkaat namminneer-
lutik akisussaaffigisarpaat suliassaatiminnik pingaarnersiuinis-
sartik, aamma suliassat ima amerlatigigaluarpata allaat meeqqat
ikiorneqarnissaminnik pisariaqartitsitut ikiorneqanngitsoorneran-
nik kinguneqartarluni. Sulianik isumaginnittut malillugit aam-
ma nalinginnaasuuvoq suliassat ilungersunarluinnartut kisiisa
suliarisariaqarnerat pillugu naammagalugu atortariaqgarne-
ranik ilisimatinneqartarneq. Tamatumunnga tunngatillugu suli-
anik isumaginnittut arlallit ujartorpaat aqutsisut akisussaaffimmik
tigusisariaqalersut, meeqqat inuuniarnermikkut ajornartorsiortut
sullinneqarnerisa pitsaassusaat pillugu aammalu suliagartunut atu-
gassaritinneqartut pillugit politikerinut erseqqissaatigeqqullugu.

ILINNTAGAQASSUTSIKKUT
TUNULIAQUTTAT

Suliat meeqqanut tunngasut ilungersunangaatsiarsinnaapput, inat-
sisinillu ilisimasagarnissamik, meeqqat ineriartornerannik ilisima-
sagarnissamik aamma tarnip pissusaanik ilisimasaqarnissamik kii-
salu meeqqanik inersimasunillu pitsaasumik oqalogateqarsinnaa-
nermut pitsaasunik aallaavissanik atortussaqartariaqarluni — ilaan-
nanngui taama taaginnarlugit. Isumaginninnerup iluani ilinnia-
gaqarsimaneq taamaalilluni ajornartorsiutinik ilungersunarsinnaa-
sunik suliagarnermi nakuussutaavoq, ilutigitillugulu sulianik isuma-
ginnittut ataqatigiissumik suliassat suliarinissaannut sungiusarne-
qartariaqarlutik. Kingullertut taaneqartup suliap pitsaassusaanut
aamma tamakkiisumik isiginissaanut apeqqutaagataavoq, sulianik
isumaginnittutut suliassarpassuarnik tigummiaqaraanni.

Kommunit piumasaqarfigaavut sulianik isumaginnittut sulisorisa-
mik ilinniarsimassusaannut takussutissiamik nassitseqqullugit, ki-
siannili paasissutissat tamaginnit pissarniariniarneri iluatsissiman-
ngilaq". Paasissutissat pissarsiarisavut imminnut assersuukkumi-
naapput, aammalu takussutissiillutik aaqqissuussaanerit katitigaa-
nerillu assigiinngitsuunerinik, kommunini ataasiakkaani aammali
sumiiffinni assigiinngitsuni ataatsimut kommuneqatigiittuni. Suli-
sorisat ilaat taamaalillutik immikkoortortani sulianik isumaginnit-
tuusarput, pisortat suliassaataasa saniatigut allanik aamma suliaqar-
tunik.

*  Paasissutissat piffissami 2012-p ukiaaniit 2013-imi marsip tungaanut
pissarsiarineqarput, kingornalu allannguuteqartoqarsimasinnaalluni.

Det er dog oftest den enkelte sagsbehandler, som stér
med ansvaret ift. prioritering i sin sagsstamme, ogsa
nar sagsmangderne betyder, at der er nogle bgrn, som
ikke far den hjlp, de har behov for. Det er ifslge
sagsbehandlerne heller ikke ualmindeligt at fa at
vide, at man ma leve med kun at kunne na brand-
slukning. Flere sagsbehandlere efterlyser i den forbin-
delse, at ledelsen tager ansvaret pa sig ift. at ggre poli-
tikerne opmarksomme pa kvaliteten af det arbejde,
der kan laves for de udsatte bgrn, med de vilkar arbej-
det foregar under.

FAGLIGHED

Bgrnesager kan vaere meget komplicerede og kraver
indsigt i lovgivning, bgrns udvikling og psykologi,
samt redskaber til at lave gode samtaler med béade
bgrn og voksne — for blot at n&evne nogle ting. Uddan-
nelse indenfor det sociale omrade giver séledes en bal-
last til at arbejde med de komplicerede problemstil-
linger samtidigt med, at sagsbehandlerne optrenes i en
systematisk tilgang til sagsarbejdet. Sidstnevnte har
bade betydning for kvaliteten af sagsarbejdet og for
overskueligheden, ndr man som sagsbehandler sidder
med en stor sagsmangde.

Vi har bedt kommunerne indsende oversigter over de-
res sagsbehandleres uddannelsesniveau, men det er
ikke lykkedes at fa oplysninger fra alle®. De oplysnin-
ger, vi har féet, er ikke umiddelbart sammenlignelige
og reflekterer forskellige organisatoriske valg og sam-
mensztninger bade i de enkelte kommuner, men ogsa
i forhold til bosteder indenfor samme kommune. Nog-
le af normeringerne kan séledes dekke over sagsbe-
handlere i afdelingen, som sidder med andre opgaver
end myndighedsopgaver.

*  Oplysningerne er indhentet i perioden efterdret 2012 til
marts 2013, og der kan i mellemtiden veere sket endringer.
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Kommunit ataasiakkaat nalunaarutaat ataani takuneqarsinnaapput
isumaginnittut ilinniagaqassutsikkut tunuliaquttat:

Nedenfor fglger oplysningerne fra de enkelte kommu-
ner vedrgrende sagsbehandlernes faglige baggrund:

QAASIUTSUP KOMMUNIA QAASIUTSUP KOMMUNE

Nalunaarsorneqanngillat
Y

Sisimiut — Sulisussarititaasut: 6 katillugit

1 isumaginninnermi siunnersorti, 1 siunnersortimut ikiorti,
1 perorsaasutut tunuliaqutalik, 2 allaffimmiuunerit aamma
1 inuttaganngitsoq (taakkunannga 2 ilaqutariinnut

meerarsialinnut siunnersortit)

Maniitsoq — Sulisussarititaasut: 6 katillugit .

1 isumaginninnermi siunnersorti, 2 siunnersortimut ikiortit,

1 allaffimmiutut ilinniagalik, 1 isumaginninnermut peqqinnis-
samullu ikiorti, 1 inuttaganngitsoq. (taakkunannga ataaseq
ilaqutariinnik meerarsialinnik suliaqartartoq aamma

2 pisortanit ikiorsiissutinik suliagartartut)

Mangler opggrelse
QEQQATA KOMMUNIA

Sisimiut — Normering: 6 samlet set.

1 socialradgiver, 1 radgivningsassistent, 1 med
padagogisk baggrund, 2 overassistenter og

1 vakant (heraf er 2 familieplejekonsulenter)

Maniitsoq — Normering: 6 samlet set.

1 socialradgiver, 2 radgivningsassistenter,

1 kontoruddannet, 1 social- og sundhedshjzlper,
1 vakant. (heraf en familieplejesagsbehandler og
2 offentlig hjelp-sagsbehandlere)

KOMMUNEQARFIK SERMERS00Q KOMMUNEQARFIK SERMERS000Q

Nuuk — Sulisussarititaasut: 20.

19 isumaginninnermi siunnersortit aamma 1 allaffimmiuuneq

Tasiilaq — Sulisussarititaasut: 4.
1 isumaginninnermi siunnersorti sulianik aqutsisoq, kiisalu

3 assigiinngitsunik taaneqanngitsunik tunuliaqutallit

Paamiut — Sulisussarititaasut: 2.

2 siunnersortimut ikiortit

Ittogqortoormiit — Sulisussarititaasut: Angalallutik sullissisartut 2.

1 isumaginninnermi siunnersorti aamma alla allamik ilinniagalik.

KOMMUNE KUJALLEQ
Qagqortoq — Sulisussarititaasut: Paasissutissiissutigineqanngilaq.
1 peqqginnissamut ikiorti, 1 siunnersortimut ikiorti/ allaffimmiu-

tut ilinniagalik, 1 isumaginninnermut peqqinnissamullu ikiorti.

Illogarfinnit allanit nalunaarsuutit amigaataapput

Nuuk — Normering: 20.
19 socialradgivere og 1 overassistent

Tasiilag — Normering: 4.
1 socialradgiver som omradeleder, samt

3 med anden baggrund som ikke er specificeret

Paamiut — Normering: 2.

2 radgivningsassistenter

Ittogqortoormiit — Normering: Rejsehold pa 2.
1 socialradgiver, 1 med anden uddannelse.

KOMMUNE KUJALLEQ

Oagqortoq — Normering: Ikke oplyst.
1 sundhedsassistent, 1 radgivningsassistent/HK-

uddannet, 1 social- og sundhedsassistent.

Mangler opggrelse fra andre byer




ILINNIAGAQASSUTSIMUT TUNNGATILLUGU MALUGINIAKKAT

Paasissutissat malillugit takuneqarsinnaasutut sulianik isumagin-
nittut ilinniarsimassutsimikkut Nuummi sinerissamilu assigiinngit-
sorujussuupput, sumiiffinni amerlasuuni immikkoortortani isuma-
ginninnermi siunnersorti ataasiinnaasarluni. Ilinniarsimassutsikkut
tunuliaquttat sumiiffinni arlalinni suliffimmi ataatsimi aamma as-
sigiinngitsorujussuupput. Sulianik isumaginnittunik apersuinitsinni
tamanna qularnaarlugu ersersinneqarpoq, namminneq paasissutis-
siinerat tunngavigalugu aammali isumaginninnikkut ajornartorsi-
utit pillugit sullisinerminni qisuariaataasigut takuneqarsinnaalluni.
Tamannali ima paasineqassanngilaq sulianik isumaginnittut ilinni-
arsimanngitsut pitsaasumik annertuumillu suliaganngitsut, kisian-
nili meeqqat inatsisitigut illersorneqarnissaat eqqarsaatigalugu inat-
sisinik aammalu sulianut tunngatillugu malittarisassanik ilisimasa-
kinneq ajornartorsiutaasinnaavoq. Ilinniarsimassuseq iliuusissanik
aammalu meeqqat akuutinneqarnissaasa pingaaruteqassusianik ili-
simasaqarnermik tunuliaqutsiisarpoq.

Assigiinngissuseq aamma takuneqarsinnaavoq sumiiffiit ilaanni er-
seqqilluinnartumik aammalu suliassat nassuiaasersorlugit suleriaa-
seqartoqarmat, allanili suliat aallartinnerini aatsaat periutsit aaqqis-
suussamik ingerlanniarneqartaraluarsimasut imaluunniit nammi-
neq aaqgqiiviginiarneqartarsimarpasillutik, assersuutigalugu sulia-
nik ilisimasalinnik ikiortissarsiortarlutik — ilaannikkut piffissami
aalajangersimasuinnarmi — illoqarfigisaminniittoqgartillugu.

Sumiiffiit ilaanni inatsisinik imaluunniit sulianik isumaginnittut su-
lineranni ikiorsiissutaasinnaasutut periarfissanik ilisimasaqarnerat
annikitsuararsuuvoq. Assersuutigalugu sulianik isumaginnittoq
ataaseq oqaluttuarpoq kommunimi periusissiaq malillugu suliat kil-
liffii pillugit nalunaarsuutit atorneq ajorlugit, “suliassat takkuttut ma-
lillugit suliariinnartarlugit”. Aamma immikkoortortami amerlasuu-
tigut ikiuussinnaasumik peqanngikkaluaraangat. Alla ogarpoq:

"Tamakkulerinissannut ilinniarsimanngilanga, kisianni
ajunngitsorujussuarmik ingerlavoq. Isumatusaarneq tamakkulu...
kisianni paragraffinut malittarisassanullu tunngasut
ilisimanngilavut. Taamaammat apersuisartorujussunvugut”.

Aaqgissuussaasumik suliaqariaaseqarneq isumaginninnikkut sullis-
sinermi tunngaviulluinnartut ilagaat. Taamaakkaluartoq sulianik
isumaginnittut apersukkatta amerlanersaasa aaqqissussaasumik su-
liat ingerlanneq ajorlugit oqaluttuaraat. Tamanna sulianik isumagin-
nittunit ilinniarsimasunit ilinniarsimanngitsunilu atuuppoq. Sulianik
isumaginnittut suliassarpassuallit akornanni ajornartorsiutaasoq tak-
kuttuartoq tassaavoq, sulianik isumaginnittut oqaluttuarnerat malil-
lugu, suliassat nukinginnartut takkukkaangata pilersaarusiaareersut
aaqqissuussamillu ingerlatsineq tamarmi tunulliunneqartarmata.

OBSERVATIONER | FORHOLD TIL FAGLIGHED

Som det ses af oplysningerne, er der en vasentlig for-
skel pa sagsbehandlernes faglige baggrund i Nuuk og i
byerne pa kysten, hvor der mange steder kun er en en-
kelt socialradgiver i afdelingen. Det faglige niveau er
nogle steder ogsa meget forskelligt internt i de enkelte
organisationer. Det er blevet bekraftet ved vores inter-
view med sagsbehandlerene, biade af deres egne oplys-
ninger og i deres refleksioner over socialfaglige pro-
blemstillinger. Dermed ikke sagt, at de uuddannede
sagsbehandlere ikke ggr et godt og stort arbejde, men i
forhold til bgrnenes retssikkerhed kan manglende
kendskab til lovgivningen og sagsbehandlingsregler
vaere problematisk. Uddannelse giver redskaber og
indsigt i, hvorfor det er vigtigt at prioritere inddragelse
af bgrnene.

Forskellen afspejles ogsa i, at der nogle steder arbejdes
ud fra eksplicitte metoder og arbejdsgangsbeskrivel-
ser, mens andre steder baerer prag af tillgb til sadanne
metoder og systematikker eller en ad hoc-tilgang til
sagsarbejdet, hvor man eksempelvis traekker pa de fag-
lige kompetencer, der — nogen gange midlertidigt — er
i byen.

Nogle steder er kendskabet til lovningen eller de
hjelperedskaber, som sagsbehandlerne har til radig-
hed, meget sparsomt. En sagsbehandler forteller
f.eks., at hun ikke bruger de tjeklister, der er i kom-
munens system, men i stedet bare “lgser opgaverne,
som de kommer”. Det pa trods af, at der ofte ikke er
andre i afdelingen, som har tid til at hjzlpe. En anden
siger:

"Jeg er ikke uddannet til at lave de her ting, men det
gdr meget godt. Sund fornuft og det der... men alt det
med paragraffer og regler, det kender vi ikke. Derfor

sporger vi meget.”

En systematisk tilgang til sagsbehandlingen er en af
grundpillerne i socialt arbejde. Alligevel forteller en
meget stor del af de sagsbehandlere, vi har talt med, at
de ikke bruger en s@rlig systematik i arbejdet eller at
de ikke arbejder systematisk med sagerne. Det gelder
for bade uddannede og ikke uddannede sagsbehand-
lere. Et gennemgéende problem for de sagsbehandlere,
som har mange sager, er i fglge sagsbehandlernes be-
retninger, at de akutte sager hele tiden tr&nger enhver
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Tamatuma kingunerisaanik pilersaarusiorluakkamik sulianik inger-
latsisogarneq ajorpoq, soorluttaaq piffissalersukkamik sulianik
ingerlareersunik malinnaanissaq pisinnaanngitsoq, imaluunniit sivi-
kitsuararsuarmik taamaallaat pisinnaasoq. Isumaginninnermi siun-
nersortitut ilinniarsimasoq assersuutigalugu ima oqarpoq;

"Aaqqissuussamik? Naagga. Suliassanut allattorsimaffiuteqarpunga,
piffissaqalaaraangama ilaanneeriarlunga misissortakkannik”.

Suliap qaffasissusaata qulakkeernissaanut atorneqarsinnaapput ilitser-
suutit, imaluunniit suleriaasissat pillugit malittarisassat, soorlu nalu-
naarutiginnittoqgartillugu inissiissoqartilluguluunniit aaqqissuussamik
suliat ingerlannissaannut atorneqarsinnaasunik, taamalu suliat sulia-
rineqarnerini assigiinnerusumik sulinissaq qulakkeerlugu. Tamanna
ingammik sulianik isumaginnittunut isumaginninnerup tungaatigut
ilinniarsimanngitsunut iluaqutaassagaluarpoq. Tamatumanili pisari-
agarpoq sulianik isumaginnittut ilitsersuutinik malinnissaminnut pif-
fissaqartariaqarnerat. Sulianik isumaginnittut arlallit tikkuarpaat taa-
ma suleriaaseqarnissamik malittarisassanik amigaateqarlutik, sulia-
nillu isumaginnittut ataasiakkaat ilitsersuutinik suleriaatsinillu malit-
tarisassanik assigiinngitsunit pissarsiniartartut.

Sulianik isumaginnittoq ataaseq ujartuivoq, soorlu assigiissumik pi-
umasaqaammilluunniit meeqqamut pitsaanerusussaq qulakkeerniar-
lugu suleriaaseqarnissamik, (akuersisitsisogassatillugu soorlu aala-
jangersimasumik periuseqartogartoq). Taanna isumaqarpoq sulianik
isumaginnittut piumasaqarfigineqarsinnaasut, soorlu meeqqamik
inissiisoqartillugu qanoq iliornissamik, aamma meeqgap nammineq
pineqartilluni akuutinneqarnissaanut tunngatillugu malinneqartus-
samik, imaattoqartillugu:

* Meeraq ganoq sukumiitigisumik oqaluttuunneqarsinnaasoq,
assersuutigalugu suna pillugu inissinneqarneranut tunngasumik

* Meeqgamut kina suliamik isumaginnittuunersoq
pillugu paasissutissiineq

* Meeqqgap suut pisinnaatitaaffiginerai

e Suliamik isumaginnittoq ganoq akulikitsigisumik
attaveqarfigineqartarnersoq, aamma suliamik isumaginnittoq
qaqugukkut meeqqap inissinneqarfianut pulaassanersoq.

Sumiiffiit ilaanni misiligarneqarsimavoq ilinniarsimassuseq naaper-
torlugu aaqqissuussineq, taamaalillutik sulianik isumaginnittut isuma-
ginninnerup tungaatigut ilinniagagarsimanngitsut sulianik ogqinne-
rusunik suliaqartillugit. Soorlu suliaqaqatigiit assigiinngitsut suleqati-
giinnissaanut aallarnisaanerit, aamma angajoqqaanik meeqqanillu
oqaloqatiginninnerit suliaralugit, sinnerisa soorlu allakkianik inner-
suussutinik immikkoortortami isumaginninnermi siunnersortimut
ingerlateqqitassanik suliaqarneq ingerlattaraat. Aqutsisunit nassuiaati-
gineqarpoq nalilersuinerup ingerlarnganik aamma pingaarnersiuiner-
mik aallaaveqartoq, isumaginninnermi siunnersortinik amigaateqar-
neq pissutigalugu. Suliassat allat ilinniarsimanngitsunit tigummine-
qartut ilaatigut tassaasinnaapput inissiivigineqarsinnaasumik nutaa-
mik ujaasineq, iliuusissatut pilersaarutinik ujartuineq imaluunniit
ilaqutariinnut tunngatillugu aallarniutaasumik suliaqalerneq, taakku
pisortanit ilisimaarineqariinngikkaangata.
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plan eller struktur i baggrunden. Det betyder, at der
ikke arbejdes systematisk i sagerne ligesom planleg-
ning af opfglgning i eksisterende sager ved at s&tte tid
af i kalenderen ikke er muligt eller kun holder i kort
tid. En uddannet socialradgiver siger f.eks.:

"Systematik? Nej. Jeg har en sagsliste, som jeg
kikker pd en gang imellem, ndr jeg har lidt tid.”

Et muligt redskab til at sikre det faglige niveau kunne
vaere vejledninger eller arbejdsgangsbeskrivelser
f.eks. ved underretninger eller anbringelser, som kan
stgtte systematikken i sagsarbejdet og sikre en vis
ensartethed i sagsbehandlingen. Dette kan is@r vaere
en stgtte for de sagsbehandlere, som ikke har social-
faglig uddannelse. Det forudsatter dog, at sagsbe-
handlerne har tid nok til at fglge vejledningerne. Flere
sagsbehandlere peger pa, at der mangler sadanne red-
skaber og at de enkelte sagsbehandlere henter vejled-
ninger og procedurer forskellige steder fra..

En sagsbehandler efterlyser f.eks. standarder eller krav
til hvordan sagsbehandlerne skal sikre fokus pa bar-
nets tarv (der ér procedurer ift. f.eks. samtykke). Hun
mener, der kan stilles krav til sagsbehandleren blandt
andet i forhold til, hvad man skal ggre, nar man an-
bringer et barn og hvordan barnet inddrages i sin egen
sag i forhold til:

* Hvor meget man skal fortalle barnet,
f.eks. om hvorfor det er anbragt

¢ Information om hvem der er
barnets sagsbehandler

* Hvilke rettigheder barnet har

* Hvor ofte der vil vere kontakt med
sagsbehandleren og hvornar sagsbehandleren
kommer pa besgg pa anbringelsesstedet.

Nogle steder har man forsggt at organisere sig efter de
faglige ressourcer, sa sagsbehandlere uden en social-
faglig baggrund tager sig af de lettere sager. Det kan
f.eks. vere det indledende tvaerfaglige samarbejde og
samtaler med forzldre og bgrn, mens resten, hvor der
f.eks. skal udarbejdes skriftlige indstillinger, gér vi-
dere til en socialradgiver i samme afdeling. Fra ledel-
sen side beskrives det som en visiteringsproces og
prioritering pga. mangel pa socialrddgivere. Andre
opgaver, som ligger hos ikke-uddannede, kan f.eks.
veare at finde et nyt anbringelsessted, rykke for handle-
planer eller tage de indledende skridt i en sag med en
familie, som ikke i forvejen er kendt i systemet.



Aqutsisut aamma piumaffigaavut ilinniarsimassutsikkut qaffasissu-
seq isiginiagqullugu, tamatumalu sulinermut tunngatillugu ganoq
kinguneqarnera ilanngullugu. Aqutsisup ataatsip unammillernartutut
oqaatigaa, sulianik isumaginnittut isumaginninnerup iluani tunnga-
viusumik ilinniagaqarsimanngikkaangata. Tamatuma kingunerisar-
paa aaqqissuussamik sulinissaat killeqartarmat, aamma suliassat qa-
noq suliareriarnissaannut tunngaviusumik ilisimasassatigut amigaa-
teqartarmata. Suliassat annikinnerusumik ajornartorsiutitallit allaat,
soorlu iliuusissatut pilersaarusiornernut tunngasut initoorujussuan-
ngorsinnaasarlutik. Aqutsisoq malillugu aamma taamaalilluni sulias-
sat oginnerusunut ogimaannerusunulluuniit nalilissallugit pisariaa-
ruttarpoq.

Aqutsisoq ataaseq malillugu kingunerusinnaasup aappaa taassaa-
voq, naliliiniarnerni sunnertittoqarsinnaasoq, aammalu inuttut
nammineq attuumassuteqarneq imaluunniit suliami attuumas-
sutilinnut ilisimaarinninneq aallaavigalugu nalilersuinerit suli-
arineqalersinnaallutik, isumaginninnikkut inatsimmut aallaa-
vigineqartussamut nalilersuinissamut taarsiullugu.

Kommunit ilaanni aqutsisoq oqaluttuarpoq, kommunit kattussuun-
nerisa kingunerisaanik suliassat illogarfinni allaneersut attuumas-
suteqarfigilernerisa takutikkaat sumiiffinniit sumiiffinnut suliassa-
nik isumaginninneq assigiinngissuteqartorujussuusinnaasoq. Tama-
tuma takutissimavaa pisariaqartoq sumiiffinni tamaginni inatsit
malillugu assigiimmik suliassat isumagineqartarnissaasa qulak-
keerneqarnissaat.

Ilinniarsimassutsikkut piginnaasaqarnissamik pisariaqartitsineq
taamaalilluni aqutsisoqatigiinnit isumaqataaffigineqarpoq, ilaatigulli
ajornartorsiutaavoq sulisorisat ilinniarnerisa nalaanni pinngitsoor-
neqarsinnaannginnerat. Taamaattumik sumiiffiit ilaanni sulisut su-
liassaqarfinnut aalajangersimasunut piginnaanngorsarneqartarput.

Alla, aqutsisut ilaannit oqaatigineqaqattaartoq, aamma sulianik isu-
maginnittut oqaloqatigineqarnerannit uteqqianeqartoq tassaavoq
suliat aallaavigalugit siunersioqatigiinnissamik aqunneqarnissamil-
lu pisariaqartitsineq — suliassaqarfiup iluani ilinniagaqarsima-
galuaraanni ilinniagaqarsimanngikkaanniluunniit. Ilinniarsimaneq
kisimi suliamut pikkorissuseqarnermut uuttuutaanngilaq — aqutsi-
neq aammalu ataqatigiissumik aaqqissuussineq suliap pitsaassu-
saata qulakkeernissaanut aqqutaaqataasinnaapput, sumiiffinni isu-
maginninnermi siunnersortinik tamakkiisumik atorfeqartitsiviun-
ngitsuni. Suliat pillugit siunersioqatigiissinnaaneq siunertar-
lugu aqutsisut ammanerunissaat sumiiffiit ilaanni sulianik isu-
maginnittunit ujartorneqarpoq, sumiiffiilli ilaanni sulisut aqut-
sisorisaminnik nersorinnipput suliaminnut atatillugu pikkoris-
suseqarluarlutik siunnersoqatigineqarsinnaasarmata.

Misissuinitta takutippaa sumiiffiit ilaanni amerlanerusunik
ilinniarluarsimanerusunillu sulisoqarnissaq pisariaqartinne-
qgartoq. Sulisut amerlanerusut qulakkeerinnittuusinnaapput
nﬂ/umlzlrmigz'nm'tmqm*tz'//ugu erngerrumz’k qisuariaateqartoqar-
nissaanik. Isumaqarpunga nalunaarutiginnittoqartillugu nalunaa-
quttap akunnerisa 24-it ingerlaneranni iluini isumaginnitto-
c]alrﬁmmit qisuariaateqartarnissaq anguniartariaqaripput.  Aaja

Vi bad ogsé lederne forholde sig til det faglige niveau
og hvilken betydning, det har for arbejdet. En leder
péapeger det som en udfordring, nér sagsbehandlerne
ikke har en grunduddannelse indenfor det socialfagli-
ge omréade. Det betyder, at de mangler systematik og
grundkundskaber ift., hvordan de griber en sag an.
Selv mindre problemstillinger eller opgaver, som f.eks.
udarbejdelse af en handleplan, kommer derfor til at
fylde rigtigt meget. Det betyder ifglge lederen ogsa, at
det ikke giver mening at skelne mellem tunge og lette
sager.

En anden konsekvens er ifglge en leder, at man i for-
hold til vurderinger let bliver revet med og laver vur-
deringer pa baggrund af personlige relationer eller
kendskab til involverede i sagen i stedet for egen-
tlige socialfaglige vurderinger iht. lovgivningen.

I en af kommunerne forteller en leder, at kommune-
sammenlagningen har betydet, at man nu kommer i
bergring med sager fra andre byer, hvilket har synlig-
gjort, at sagsbehandlingen kan vaere meget forskellig
fra sted til sted. Det har vist et behov for at sikre, at der
sagsbehandles efter lovgivningen alle steder.

Behovet for faglige kompetencer anerkendes siledes
pé ledelsesniveau, men vanskeligggres blandt andet af
problemer med at undvere medarbejdere under ud-
dannelsen. Nogle steder arbejder man derfor bevidst
med opkvalificering af personale til specifikke funk-
tioner.

Noget, som gar igen i en del af bade ledernes udtalelser
og i en del af sagsbehandlerinterviewene, er behovet
for faglig sparring og ledelse — bade for uddannede og
ikke-uddannede indenfor omréadet. Uddannelse er
ikke den eneste faktor, som afggr fagligheden — ledel-
se og systematik kan medvirke til, at et fagligt niveau
kan sikres, hvor der ikke er socialradgivere til radig-
hed til alle stillinger. Nogle steder efterlyser sagsbe-
handlerne netop mere tilgaengelig ledelse til faglig
sparring, mens medarbejderne andre steder roser
ledelsen for kompetent og tilgeengelig faglig spar-
ring.

Vores undersogelse viser, at der flere steder er behov
for mere og bedre uddannet personale. Mere perso-
nale vil kunne sikre, at der kan reageres pd underret-
ninger hurtigt. Jeg mener, at vi bor strabe efter, at
der handles indenfor 24 timer efter underretningen
er modtaget pa socialforvaltningen. Aaja
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SULIAT NAAMMAGINARTUMIK
AMERLASSUSILLIT?

Sulianik isumaginnittut ataasiakkaat suliassanik qanoq amerlati-
gisunik suliaqartarnissaannik tikkuussinissaq ajornakusoorpoq,
tamanna sulianik isumaginnittunut ataasiakkaanut naleqquttuusari-
agassammat. Sulianik isumaginnittup suliamut atatillugu piginnaa-
saqarnerat aamma suliat annertussusaat katitigaanerallu apeqqu-
taaqataassammata, kiisalu suliat pillugit siunersiueqatigiissinnaane-
rit aamma suliffiup aaqqissuussaanera aqunneqarneratalu ataqatigi-
innerat aamma apeqqutaaqataassallutik.

Sulianik isumaginnittut arlallit oqaluttuaraat suliat amerlassusaat
kisimi pissutaanngitsoq suliaminnik naammassinnissaminnut ajor-
nakusoortitsisinnaasarnerminnut. Suliat aaqqissuussamik ingerlan-
nissaat ilaannut peqqutaavoq, assersuutigalugu assigiinngiiaartor-
passuarnik aammalu allaffissornikkut suliassanik suliaqartarnertik,
taamalu akuttunngitsumik suliassanik sungiusimanngisaminnik
suliaqartarnertik, imaluunniit meeqqat, angajoqqaat angajoqqaar-
siallu tamaasa assigiimmik sullinniartussaagamikkit suliaminnik
naammassinniniapiloorsinnaasarlutik.

Sulianik isumaginnittut paasiniaavigaavut suliat pitsaasumik inat-
sillu malillugu suliarissagunikkit qanoq amerlatigisariagarsorine-
raat. Akissutigineqartut tunuliaqutaralugit tamanut tunngatillugu
oqaatigiuminaappoq, taamaattorli sulianik isumaginnittut 30-t mis-
saannik sulianik tigumiaqartut isumaqarput suliassat naamma-
ginartumik naammassineqarsinnaasut, taamalu suliarineqartut
“ajunngitsut”, kisiannili aamma taamaalilluni suliassat naammattut.
Sulianik isumaginnittut ataasiakkaat arlariiaanik suliagartut aam-
ma suliassat pitsaasumik tulleriiarnerisigut suliassaminnik nam-
massinnaallutik isumaqarput. Taamaattoqartillugu taasariagarpoq
taamak amerlanerusunik suliagarsinnaasut tassaammata inunnik
siunnersuisartutut ilinniagagarsimasuusut. Sulianik isumaginnittut
65-it sinnerlugit assigiinngitsunik suliassanik tigummiagaqartut
isumaqganngilluinnarput pisariaqartitsisut tamaasa pitsaasumik iliuu-
seqarfigisinnaallugit. Tamatuma takutippaa suliassat 65-it amer-
lavallaartut, meeqqat tamaasa pitsaasumik isumagineqassappata.

Suliassat ikinnerunissaasa oqaluuserineqarnerannut atatillugu suli-
anik isumaginnittoq ataaseq ima oqgarpoq.

“llaqutariit qaninnerusumik malinnaavigisinnaanissaat takor-
loorsinnaavara (...) tamaalilluta immagqa iluarsiivigisinnaasavut
arlagassagaluarput. Imaluunniit ajortumik pisogalinnginnerani
pasitsaassisinnaagaluarutta. Amerlasoorpassuartigummi qisuariar-
tarpugut aatsaat ajortoqavikkaangat. Suliat ilaat suliaritillugit
eqqarsarnartarpoq — “massakkorpiaq ikiorneqalaarsinnaagaluaru-
nik ajunngitsumik ingerlasinnaagaluarput”, kisianni tamanna
periarfissaqarfiginngilarput. Taamaammat suut tamarmik
ajortinnissaat utaqqisarparput’”.
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PASSENDE
ANTAL SAGER?

Det er sveart at pege pa, hvor mange sager det vil vere
passende, at en sagsbehandler har, fordi det vil vere
individuelt fra sagsbehandler til sagsbehandler. Det af-
haenger bade af sagsbehandlerens faglige kompeten-
cer, sagernes kompleksitet og sammens®tning, mulig-
hederne for faglig sparring og den organisatoriske og
ledelsesmassige kontekst.

Flere sagsbehandlere forteller, at det ikke kun er sags-
mengden, som ggr, at de har sveert ved at nd opgaver-
ne. Det handler for nogle ogsa om organisering af op-
gaverne f.eks. at de sidder med meget forskelligartede
opgaver samt administrative opgaver og derfor ofte vil
have opgaver, som de ikke er trenede i eller opgaver
hvor de skal varetage bade bgrnenes, foreldrenes og
plejefamiliernes interesser.

Vi spurgte sagsbehandlerne, hvor mange sager, de me-
ner, vil vere passende, hvis de skal kunne ggre et godt
arbejde og fglge lovgivningen. Det er svert at sige no-
get generelt pa baggrund af svarene, men tendensen er,
at sagsbehandlere, som sidder med omkring 30 sager
mener, at arbejdet kan udfgres tilfredsstillende, si der
er “orden i tingene”, men at der s& ogsa er nok at lave.
Enkelte sagsbehandlere med flere sager, mener ogsa de
kan nd arbejdet med den rette prioritering. Det skal her
nzvnes, at der si er tale om socialrddgiveruddannede
sagsbehandlere. Sagsbehandlere, som sidder med over
65 sager af svingende kompleksitet, mener slet ikke, de
formar at lave en ordentligt indsats til alle, som har
behov. Det indikerer, at 65 sager er for mange til, at der
kan tages ordentligt hind om alle bgrn.

En sagsbehandler kommenterer en drgftelse om et la-
vere sagstal saledes:

"Jeg kunne forestille mig at folge familierne tattere pd
(...) der var mdske nogen ting, som man kunne klare
pd den mdde. Eller fi fanget noget i oplobet, inden
det gik galt. I mange tilfelde reagerer vi jo forst, nir
det er rigtigt skidt. I nogle sager tenker man — ”hvis
bare de fik en lille smule hjalp nu, si vil det nok gi”
men det har vi ikke mulighed for. Si vi venter til alle
de rode lamper blinker.”



Aqutsisut aamma erseqqissumik amerlassusiliinngillat, sulianik
isumaginnittut suliassat qassit naammassisinnaassaneraat piviusor-
siortuusorineritsik pillugu. Aqutsisut arlallit tikkuarpaat immik-
koortortaminni suliassat aamma nalunaarutiginninnerit ima amer-
latigisartut sulianik isumaginnittut suliaminnik naammassisinnaa-
nerat killeqartarluni. Aqutsisup allap oqaluttuaraa suliassat amer-
lasuut sulianut sunniuteqartarnerat assigiinngitsorujussuusoq. Su-
lisut ilaat allaffissornermut pikkorissorujussuupput, allaniillu ajor-
nannginnerusumik sulisinnaasarlutik. Suliat suliarinerini kingor-
nalu allaffissornikkut suliarinerini pitsaasumik periuseqartarput,
tamatumalu kinguneranik suliassat immikkoortortami piffissariti-
taasoq naapertorlugu naammassinnissinnaasarlugit. Aqutsisoq alla
isumaqarpoq ilinniarsimasusseq suliat qanoq amerlatigisut sulia-
risinnaanerannut annertuumik apeqqutaasoq. Aqutsisup taassuma
misilittagaa naapertorlugu, suliassat annikikkaluilluunniit sulia-
nik isumaginnittunut, isumaginninnikkut ilinniagaqarsiman-
ngitsunut, piffissamik annertuumik atuiffiusartut. Tamanna
suliat amerlassusaat pillugit sulianik isumaginnittunik apersuiner-
mit nagissuserneqarpoq.

Sulianik isumaginnittut suliassarpassuarnik tigumiagaqartut aqut-
sisui oqaloqatigisimanngilavut, taamaattumillu oqaatigisinnaanagu
sulisut suliassaqarpallaarnerat ganoq naliliivigineraat. Tamanna
pissuteqarpoq kommunimi pineqartumi sulianik isumaginnittut
toqqarlugit oqaloqatigissagigut innersuunneqaratta.

Inerniliinerli imaattariaqarpoq, suliat pitsaasumik suliarineqarnis-
saannut sulianik isumaginnittut apersorneqartut ilarpassui nam-
minneq suliassat amerlassusaasa naammaginartutut naliligaannut
sanilliullugu suliassaqarpallaarujussuartut. Ilutigitillugu sulianik
isumaginnittut ilarpassuinut suliassat amerlanerujussuupput, nunani
avannarlerni soorlu Sverigemi Danmarkimilu isumaginninnikkut
sullissinerup pitsaasumik ingerlassinnaanissaanut naliliivigineqar-
tarnerinut sanilliullugu, aammalu suliassat ilarpassui ilaqutariinnut
sakkortuunik arlariiaanik ajornartorsiuteqartunut tunngasuusarlu-
tik, soorlu persuttaanermut aamma kinguaassiuutitigut atornerlui-
nernut kiisalu atornerluinernut allanut tunngasuusarlutik. Ilaqutariit
malinnaavigineqarnissaminnik, aammalu iliuuseqarfigineqarlutik
aallartinneqarsimanertik aallaavigalugu malinnaavigineqarnissa-
minnik pisariaqartitsisut. Meeqqanik inooqataanermikkut ajornar-
torsiortunik sullissisunut atugassarititaasut sukumiisumik sammi-
neqarnissaasa pisariaqartinneqarnerat tamatuma nagissuserpaa,
taamaalilluta inuiaqatigiittut pisussaaffipput malillugu meeqqat
ikiorneqarnissaminnik pisariaqartitsisut pisinnaatitaaffeqartullu
tamarmik ikiorsersinnaaqqullugit.

Lederne stter heller ikke klare tal pa, hvor mange
sager de mener, en sagsbehandler realistisk set vil kun-
ne klare. Flere ledere papeger, at deres sagsbehandlere
ikke kan na arbejdet med den mangde sager, der er i
afdelingen og de underretninger, der kommer ind. En
anden leder fortaller, at det er meget forskelligt, hvad
et stort sagstal betyder for arbejdet. Nogle medarbej-
dere er rigtigt gode til det administrative, og klarer det
lettere end andre. De har en god rytme i sagsbehand-
lingen og det efterfglgende papirarbejde, hvilket bety-
der, at de godt kan na arbejdet med den tid, der er til
radighed i hendes afdeling. En anden leder mener, at
uddannelse har stor betydning for hvor mange sager en
sagsbehandler kan have. Lederens erfaring er, at selv
mindre opgaver kommer til at fylde meget tids-
maessigt for de sagsbehandlerne der ikke er social-
fagligt uddannede. Dette understgttes af interviewe-
ne med sagsbehandlerne og deres sagstal.

Vi har ikke interviewet ledere for sagsbehandlere, som
sidder med rigtigt mange sager og kan derfor ikke
sige, hvordan de vurderer medarbejdernes arbejdspres.
Dette skyldes, at vi i den pagzldende kommune blev
henvist til at tale direkte med sagsbehandlerne.

Helt overordnet ma konklusionen dog vere, at en stor
del af de interviewede sagsbehandlere har sagstal, som
ligger langt over det, sagsbehandlerne selv vurderer,
vil veere ideelt ift. at kunne na at lave kvalitet i sagsar-
bejdet. Samtidigt ligger sagstallene for mange af sags-
behandlerne langt over de sagstal, man i andre nordi-
ske lande som f.eks. Sverige og Danmark vurderer, er
ideelt i forhold til at kunne lave godt socialt arbejde, og
mange af sagerne handler om familier med flere alvor-
lige og komplekse problematikker som f.eks. vold,
seksuelt misbrug og misbrug. Det er familier, hvor der
bade er behov for at vaere opsggende og hvor der er
behov for Igbende opfelgning pa de tiltag, der er iveerk-
sat. Det understreger behovet for, at der sattes fokus pa
vilkarene for arbejdet med udsatte bgrn, s alle bgrn
som har behov for hjelp, ogsa far den hjlp, de har
krav pa og som vi som samfund har pligt til at give
dem.
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SULIASSAQ SULIASSAANNAANNGILAQ

- AAMMA SULIANIK ISUMAGINNITTOQ
SULIANIKISUMAGINNIT TUINNAANNGILAQ

ENSAG ER IKKE BARE EN SAG
- 0G EN SAGSBEHANDLER IKKE
BARE EN SAGSBEHANDLER

Nalunaatsumik oqaatigineqarsinnaanngilaq sulianik isumaginnittup
suliassat meeqqanut tunngasut ganoq amerlatigisut illersorneqarsin-
naasumik suliarisinnaanerai. Suliassat sulianik isumaginnittunit su-
liarineqartut assigiinngitsorujussuupput, suliarineqarnissaannullu
allanngorartorujussuarmik pisariaqgartitsisogarluni. Tassa suliassat
30-t suliassaannanngillat 30-t. Suliat ilaanni ajornartorsiutit anni-
kitsut pissutigalugit angajoqqaat meerarluunniit kommunimi isuma-
ginnittunut attaveqalersarput, suliassalli allat soorlu kinguaassiuutiti-
gut atornerluinermik pasitsaassisoqartillugu erngertumik iliuuseqar-
figineqartariaqarput, initoorujussuusinnaallutillu. Ilutigitillugulu su-
miffimmi sulinermi aaqqgissuussaaneq, sulianillu isumaginnittut pi-
ginnaasaat misilittagaallu aamma sunniuteqartarlutik.

Taamaattumik aamma assigiissumik innersuussisogarsinnaanngi-
laq sulianik isumaginnittoq sulianik qassinik tigumiaqarsinnaanera
pillugu. Danmarkimi isumaginninnermi siunnersortit peqatigiiffi-
ata innersuussutigaa meeqqat pillugit sulianik isumaginnittoq
ilaqutariit pillugit sulianik 35-inik ingerlatagarsinnaasoq. Aalaja-
ngersimasumik amerlassusiliilluni suliagartarneq Danmarkimi
atuutilersinneqarnikuunngilaq, kommunerpassuilli takusinnaavaat
sulianik isumaginnittut suliassakinnerusut sulianut qganimut malin-
naanissaminnut periarfissagarnerussasut, tamannalu aningaasar-
siornikkut pitsaaquteqarluni. Ikiorsiiniutit aallartinneqartartut si-
usissukkut aallartinneqartarput, taamaalilluni pisariaqartitsineq
annikinnerusarluni, taamalu ungasinnerusoq eqqgarsaatigalugu
aningaasatigut ileqqaarutaasinnaalluni.

Sverigemi tamatuma assinganik misilittagaqartoqarpoq. Kommunit
ilaanni meeqqat ilaqutariillu pillugit sulianik isumaginnittut taa-
maallaat 15-20-nik suliagartarlutik. Tamatuma malitsigisaanik su-
liat qaninnerujussuarmik malinnaavigineqartarput, ajornartorsiuti-
nik aporaannernillu annikinnerulersitsiviusumik, taamalu meeqqat
ilaqutariillu sivikinnerusumik sulissunneqarnissamik pisariaqartit-
sisarlutik. Svenskit misilittagaasa qularnaarpaat suliassat ikinneru-
nissaasa naleqquttuunerat, aammalu allatut aaqqissuussilluni su-
lisogarsinnaaneranik isumassarsiorfigineqarsinnaalluni. Sverigemi
kommunit ilaat pointilersuilluni periuseq atorpaat, suliassat artor-
nassusaat naapertorlugit pingaarnersiuisoqartarluni, kiisalu sulianik
isumaginnittoq sapinngisamik pointimi aalajangersimasumi inissi-
simassalluni. Tamatumuunakkut sulianik isumaginnittup ilaqutari-
innik qanimut malinnaasinnaanera periarfissinneqartarput.

Pingajuattut iluarsiiniutaasinnaasutut periarfissaq tassaavoq suli-
sussarititaasunik aalajangersaanissaq, soorlu sulianut isumaginnit-
tumut ataatsimut suliassat 35-t sulisussamik ataatsimik ilasinermik
kinguneqartittarlugu. Iluarsiissutaasinnaasumili tamatumani sulia-
nik isumaginnittut ataasiakkaarlugit eqqarsaatigineqanngillat, soor-
lu ilaqutariinni ajornartorsiutit qanoq annertutiginerannut imaluun-
niit sulianik isumaginnittup aalajangersimasup piginnaasaanut
tunngatillugu.
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Der kan ikke settes et klart tal pa, hvor mange sager
det er forsvarligt, at en sagsbehandler inden for bgrne-
omradet sidder med. De sager, sagsbehandlerne har, er
meget forskellige og kraever en meget varierende ar-
bejdsindsats. 30 sager er altsd ikke bare 30 sager. |
nogle sager er det mindre problemer, som ggr, at fami-
lien eller barnet kommer i kontakt med kommunens
sagsbehandlere, mens andre sager f.eks. sager med
mistanke om seksuelt misbrug vil kreve gjeblikkelig
handling og vil fylde meget. Samtidigt har den lokale
organisering og sagsbehandlernes kompetencer og er-
faring ogsé betydning.

Derfor kan der heller ikke gives et entydigt byd pa,
hvor mange sager en sagsbehandler kan have. I Dan-
mark anbefaler socialradgivernes forening, at en sags-
behandler pd bgrneomradet har 35 aktive familiesager.
Der er ikke indfgrt vejledende sagstal i Danmark, men
mange kommuner kan se idéen i, at sagsbehandlerne
har ferre sager og dermed tid til en taettere opfglgning
i sagerne, for der er god gkonomi i det. De hjalpefor-
anstaltninger, der s®ttes i verk, iverksattes tidligere
og behovet bliver ikke s omfattende. Dermed kan
man opna besparelser pa sigt.

I Sverige har man tilsvarende erfaringer. I nogle kom-
muner har bgrne-familiesagsbehandlerne kun 15-20
sager. Det giver mulighed for en langt tattere opfelg-
ning, der mindsker problemer og konflikter, og det
medvirker til kortere forlgb for bgrnene og deres fami-
lier. De svenske erfaringer bekrafter relevansen af la-
vere sagstal og kan give inspiration til en anderledes
made at organisere arbejdet pa. I Sverige arbejder
nogle kommuner f.eks. med et pointsystem, hvor sa-
gerne vagtes ud fra deres sverhedsgrad, og hvor hver
sagsbehandler helst skal ligge pé et bestemt pointtal.
Det sikrer, at sagsbehandlerne har plads til en t@t op-
fglgning med familierne.

En helt tredje mulig Igsning er at udarbejde en norme-
ringsnggle, som betyder, at f.eks. 35 sager pr. sagsbe-
handler automatisk udlgser ekstra ressourcer. Denne
lgsning tager dog ikke individuelle hensyn f.eks. til
omfang og kompleksitet i familiens problemer eller
hensyn til den specifikke sagsbehandlers kompeten-
cer.



SULIANIK ISUMAGINNITTUT
TAARSERAANNERAT

Meeqqat inoogataanermikkut ajornartorsiortut pillugit ilisimasalit-
tut qanimut sullissisut oqaluttuaraat suliat ingerlannerini sulianik
isumaginnittut taarseraattagisut. Amerlasuutigut malinnaaffigiumi-
naattarpoq meeqgamut tunngatillugu suliami kina isumaginnittuu-
nersoq. Sulianik isumaginnittut kommuninilu sisamaasuni aqutsisut
ogalogatigisatta tamatuma nalinginnaaleriartuinnarnera upper-
narsarpaat. Tamatuma nalinginnaaleriartornera qulakkeerniarlugu
MIO-p isumaginninnermi siunnersortit peqatigiiffiat NIISIP oqa-
logatigaa, taakkuli kisitsisitigut takussutissaqartinngilaat ilaasorta-
tik qanoq akulikitsigisumik suliffimminnik taarsiisarnerat. Taak-
kulu saniatigut sulianik isumaginnittut arlalissuit isumaginninnik-
kut ilinniagaqarsimasuunngillat. Sulianik isumaginnittut oqalogati-
gisatta affai sinnerlugit maanna suliffigisartik ukiut pingasut ataal-
lugit suliffigisimavaat, ataasiinnarlu ukiut tallimat sinnerlugit sulif-
fik ataaseq suliffigisimallugu.

Suliassaqarfimmi matumani sulisut taarseraannerujussuat assigiin-
ngitsunik pissuteqarpoq, soorlu assersuutigalugu sulinermi atugas-
sarititaasut, suliat amerlavallaat, akissarsialunneq, inissisimanermi
appasissumiinneq il.il. Sulianik isumaginnittoq ataaseq oqaluttuar-
poq, immikkoortortami suliffigisamini sulinermi ilorrisimaarneq
sulinerlu assigiinngiiartorujussuusoq. Suleruluffiusumik sulereer-
nerup kingorna sulianik isumaginnittut ilaat qasullutik nukissaa-
rupput, ilaallu suliunnaartarlutik. Piffissangaatsiarlu atorlugu aat-
saat immikkoortortaq tamakkiisumik ingerlaqqissinnaalertarluni.
Allap sorsuffimmi sulinertut assersuuppaa.

Sulianik isumaginnittutut sulisut akornanni taarseraannerup soquti-
gineranut pissutigaarput, meeqqat inooqataanermikkut ajornartor-
siortut sullinneqarnerisa pitsaassusaannut tamanna kinguneqartar-
mat. Suliamik isumaginnittut allanngorarnerisa kingunerisa ilagaat
meeqqap suliamillu isumaginnittup akornanni attaveqatigiinneq
kipitinneqartualersarmat, meeqqallu sulianik isumaginnittoq nu-
taaq naqqaniit aallartilluni suliamik tigusisoq aallagqaataaniit su-
ngiunniaqqittussaammagu. Misissuinermi “Inuk inuuvoq” MIO-p
ulloq unnuarlu angerlarsimaffinni sulianik ilisimasallit aamma
angajoqqaarsiat amerlasuut meeqqanik tigummiaqartut, kommuni-
mullu attaveqartartut oqalogatigai. Suleqatigiinnerit pitsaanngitsut
aammalu meeqqat pillugit paasissutissat amigartut amerlasuut
oqaluttuaraat. Ilaanni allattugaatigineqanngillat meeqqat siusinne-
rusukkut sumut inissinneqarsimanersut, aammalu suliniutiginnin-
nerit suut aallartinneqarsimanersut. Tamannalu tunngavigalugu
aamma meeqqamut tunngatillugu suliamik isumaginnittoq meeqqap
ganorpiaq inissisimanera pillugu ilisimasaqarneq ajorluni.

Aqutsisup ataatsip oqaluttuaraa, suliat pitsaasumik ingerlagaluartut
sulianik isumaginnittut taarseraannerat pissutigalugu malinnaavigi-
neqarsinnaajunnaarsinnaasartut. Sulianik isumaginnittut amerlasuu-
tigut suliat sumut killissimaneranik nassuiaanneqaratik tigusarpaat.
Tamatuma kingunerisarpaa paasissutissat pisariaqarluinnartut an-
naaneqartarput, tamatumalu nalinginnaajartuinnarnerata ersiutigaa
sumiiffiit ilaanni allattuilluni nalunaarsuisussaatitaanerup atuutsin-

SAGSBEHANDLERSKIFTE

Bgrneprofessionelle omkring udsatte bgrn har fortalt
om utallige sagsbehandlerskift i bgrnenes sager. Det er
ofte vanskeligt at fglge med i, hvem der er barnets
sagsbehandler. Vores interview med sagsbehandlere
og ledere i de fire kommuner bekrafter denne tendens.
MIO har veeret i dialog med socialradgiverforeningen
NIISIP, for at fa tendensen bekraftet, men de har ikke
statistik pa, hvor ofte deres medlemmer skifter job.
Derforuden er der jo en stor del af sagsbehandlerne,
som ikke er uddannet socialfagligt. Blandt de sagsbe-
handlere, vi har interviewet, har over halvdelen haft
deres nuverende job mindre end 3 ar og kun en enkelt
har haft samme job i over 5 &r.

Den store udskiftning blandt personalet pd omradet
har forskellige arsager som f.eks. dérlige arbejdsfor-
hold, store sagsmangder, dérlige lgnninger, lav status
m.v. En sagsbehandler fortzller, at trivslen og arbejdet
i hendes afdeling kgrer meget i bglger. Efter at have
kgrt i hgje omdrejninger en periode er der sagsbehand-
lere, der bliver treette og breender ud, og s er der et par
stykker, som siger op. S varer det et stykke tid fgr af-
delingen kgrer helt igen. En anden beskriver det som
at arbejde i en krigszone.

Nér vi interesserer os for udskiftningen blandt sagsbe-
handlerne, sé er det fordi sagsbehandlerskifte har kon-
sekvenser for kvaliteten af arbejdet for de socialt ud-
satte bgrn. En af konsekvenserne ved sagsbehandler-
skifte er, at relationen mellem barnet og sagsbehandle-
ren hele tiden brydes og barnet ma begynde forfra med
en sagsbehandler, som skal satte sig ind i sagen. I
forbindelse med undersggelsen “Et mennesker er et
menneske” talte MIO med mange fagpersoner fra in-
stitutioner og plejeforeldre, som har bgrn i pleje og har
kontakt til kommunen. Mange forteller om samarbej-
de, som ikke fungerer og om meget mangelfulde op-
lysninger om bgrnene. Nogle steder er det ikke beskre-
vet, hvor bgrnene tidligere har veret i pleje og hvilke
indsatser, der har veret ivaerksat. Derfor har barnets
aktuelle sagsbehandler heller ikke det fulde billede af
barnets situation.

En leder forteller, at sagsbehandlerudskiftning kan
betyde, at man taber overblikket i sager, som ellers kg-
rer godt. Ofte overtager den nye sagsbehandler sagerne
uden en egentlig overdragelse. Det betyder, at vigtige
informationer gér tabt og denne tendens forsterkes af,
at der nogle steder er store udfordringer i forhold til at
overholde notatpligten. I de tilfelde, hvor notatpligten
ikke holdes, betyder de mangelfulde oplysninger i sa-
gen, at den nye sagsbehandler kun vil kunne fa et be-
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neqarnissaata annertuumik eqqumaffigineqartariaqarnera. Allattuil-
luni nalunaarsuisussaatitaaneq atorneqarsimatinnagu meeqgamut
tunngatillugu suliami iliuuserineqartut aamma suliap killiffia pillugit
paasissutissanik suliamik isumaginnittoq nutaaq amigaateqalissaaq.
Sulianik isumaginnittup nalunaarsuisussaatitaanerup pinngitsoortar-
neranut (aamma iliuusissatut pilersaarutit suliarinngitsoortarneran-
nut) piffissaasuaneq suliassaqarpallaarnerlu kiisalu suliat aaqqissuus-
saannginnerat pisuutippai. Ilaatigut allattugaatinut nalunaarsuinissaq
kingulliunneqartarpoq, ilaqutariit amerlanerusut oqaloqatigineqar-
nissaat salliutikkumallugu. Tamatuma kingunerisinnaasaatut oqaati-
gaa meeqqamik inissiivigineqartup meeraq pappiaqqatigut paasissu-
tissartaqanngitsoq tigusinnaasaraat.

Sulianik isumaginnittut oqalogatigisatta arlallit nalunaarsuinngit-
soortarnermik ajornartorsiuteqarneq qagippaat uppernarsarlugulu
sulianik isumaginnittut amerlasuut suliaminnut atatillugu nalunaaru-
siornissaminnut  kinguaattooqqasorujussuusut, taamalu sulisunik
napparsimasoqartillugu imaluunniit suliunnaartoqartillugu suliassa-
mik tigusisumut tamanna ilungersunarsinnaasarluni. Assersuutiga-
lugu sulianik isumaginnittup aallarterlaap siulimi suliaasa tigunerat
oqaluttuaraa. Siulerisaa immikkoortortami taamaatippoq, sioqqullu-
gulu oqaloqatigiissimanngillat. Immikkoortortami ulappunneq pis-
sutigalugu sulisut allat ikivunnissaminnut piffissaasuapput, taamaalil-
luni nammineq paasissutissat pissarsiarisinnaasani naapertorlugit
meeqqat oqaluttuassartaat paasiniarsarisimallugit. Isumaginninner-
mik suliallit tamarmik nalunngilaat taanna kisimi taama nalaataqan-
ngitsoq — tamanna sulianik isumaginnittut taarsernerini sulianik tun-
niussisarnermut tunngatillugu ajornartorsiutaavoq nalinginnaasoq.

Sulianik isumaginnittut nikinnerat, aamma suliat pillugit paasissu-
tisseeqatigiilluni tunniussisannginnerit sulianik isumaginnittunut
ataasiakkaanut meeqqanullu suliamut attuumassuteqartunut kingu-
neqartarpoq, aammali suleqatigisanut angajoqqaanullu ajornartor-
siutinngortitsisarpoq, amerlasuutigut taakku aallagqaataaniit aal-
larteqqinnissartik pillugu iluaagusulertarmata.

Tamatuma naqissuserpaa isumaginninnermi sullissisut sulineranni
atugassarititaasut, suliaasalu amerlassusaat pillugit sukumiisumik
aaqqiiviginiarneqarnissaat pisariaqartinneqartoq, taamaalilluni
nuna tamakkerlugu aammalu kommunini politikerit sulianik
isumaginnittut pingaaruteqarnerannik aamma meeqqat sullinne-
qarnerisa pitsaassusaannik eqqumaffiginninnerulernissaat angune-
qarsinnaammat. Inatsit malillugn kommunalbestyrelsit pisus-
saaffeqarpoq meeqqat inuusuttullu inuunerminni atugaat pil-
lugit nakkutilliisussaatitaalluni, kiisalu taakku ineriartorne-
ranni sivariartuutaasumik, ilorrisimaarnartumik namminer-
sorsinnaassuseqarlutillu ineriartornissaannik atugassaqartit-
sissalluni. Pisussaaffik malinneqassappat isumalluutit qularnaarne-
qartariaqarnerannik tamanna kinguneqartariagarpoq.
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grenset indblik i den indsats og det forlgb, der har
veret for det udsatte barn. En sagsbehandler kobler
overholdelse af notatpligten (og handleplaner) sam-
men med tids- og arbejdspresset og manglende syste-
matik. Nogle gange nedprioriteres det at lave notater i
journalerne, for at man i stedet kan tale med flere fa-
milier. Hun beskriver, at det kan have den konsekvens,
at anbringelsessteder nogle gange modtager et barn og
et blankt stykke papir.

Flere af de sagsbehandlere, vi har interviewet, tager
problemet med mangelfulde notater op og bekrafter,
at mange sagsbehandlere er hablgst bagefter med nota-
ter i deres sager, hvilket ggr det svart at overtage en
sag, hvis der er sygdom eller hvis en sagsbehandler
stopper. En nyansat sagsbehandler beskriver f.eks.,
hvordan hun overtog sin forgengers sagsliste. Forgen-
geren var stoppet i afdelingen og de fik ikke talt sam-
men inden. Pa grund af travlhed havde de andre i afde-
lingen darligt tid til at hjelpe hende, s& hun matte
sette sig ind i det hele selv og forsgge at stykke bgrne-
nes historier sammen ud fra de fa oplysninger, hun
kunne fa. Alle der arbejder med socialt arbejde ved, at
det ikke er et enkeltstdende tilfelde — der er et generelt
problem med mangel pa overlevering ved sagsbehand-
lerskifte.

Sagsbehandlerskifte og manglende overlevering far
béade betydning for den enkelte sagsbehandler og for
de bgrn, sagerne handler om, men giver ogsa proble-
mer ift. samarbejdspartnere og foreldre, idet de ofte
bliver irriterede, nar de igen skal starte helt forfra.

Dette understreger behovet for, at der kommer fokus
pé vilkérene for det sociale arbejde med bgrn og pa
sagstallene, sa politikerne bade pa landsplan og kom-
munalt plan bliver opmarksomme pa betydningen for
bade sagsbehandlere og kvaliteten af det arbejde, der
kan ydes for bgrnene. Kommunalbestyrelserne er
via lovgivningen forpligtet til at fore tilsyn med de
forhold bgrn og unge lever under, og til at skabe
opvaekstvilkar, som fremmer deres udvikling, triv-
sel og selvsteendighed. Det betyder, at der skal afsat-
tes ressourcer til at denne forpligtelse kan efterleves.



Misissuineq aallaavigalugu takusinnaavara meeqqanut tamanut
ataqatigiissumik periuseqarnissap qulakkeernissaa pisariaqartoq.
Meeqqat kommunimit z'kiorneqdrtumlt mianersuuttariagareer-
suupput. Taamaattumik pingaaruteqarpoq mianersuuttariaqar-
tumik meeqqamut pisoqartillugu annertunerusumik eqqumaffi-
ginnittariaqarnerput, soorlu meeqqap atuarfimmut allamut
nUUNNErant, inissivigineqartut a/[anngornerim’, isumassuisut
allanngornerini meeqqap sungiussiniarnerani aammalu sulianik
isumaginnittut allanngornerini. Pingaaruteqarpoq sulianik
isumaginnittut nikinnerini meeqqamut tunngasut suliat pitsaane-
rusumik sulianik isumaginnittumut nutaamut tunniunneqartar-
nissaat, aammalu meeqqamut tunngatillugu suliami paasissutissat
naliliinerillu pisariaqartinneqartut nutarterneqartuartarnissaat,
taamalilluni sulianik isumaginnittup nutaap meeqqap

ogaluttuassartaa inissisimaffialu ilisimaniassammagit. Aaja

ILISIMASANIK PIGINNAASANILLU
INERIARTORTITSINEQ

Sulianik isumaginnittut sulinermikkut piginnaasaasa assigiinngit-
sorujussuusut ersersippaat sulianut tunngatigllugu ilisimasaqassutsit
suliffeqarfinni assigiinngitsuni, meeqqat inuusuttullu pillugit suli-
aqarfiusuni, ineriartorteqqinneqarnissaat pisariagartinneqartoq.

Aqutsisut sulianillu isumaginnittut paasiniaavigaavut suliaminnut
atatillugu ineriartortitsinissaminnut pikkorissarnissaminnullu peri-
arfissaat pillugit.

Kommunini ataasiakkaani sulianik isumaginnittut ilinniaqqinnis-
samik pikkorissarnissamillu periarfissaqarnertik assigiinngitsoru-
jussuarmik misigisaqarfigaat. Isummersuutillu aamma suleqatigiit
akornanni assigiinngiiaarput.

Tamakkiisumik isigalugu apersuinerit takutippaat tunngaviusumik
ilinniartitaanissaq sumiiffippassuarni periarfissaasoq, sulisut ataa-
siakkaat tamatumuunakkut namminneq ujartuippata. Akerlianilli
aajangersimasunik sammisaqgarluni, soorlu tarnip pissusaanut tun-
ngatillugu imaluunniit angerlarsimaffiup avataanut inissiinernut
tunngatillugu pikkorissarsinnaanerit sulianik isumaginnittunut
Nuup avataaneersunut periarfissat (periarfissaqartitaaneq pillugu
sulisut aqutsisuminnik nersualaariffianni) annikitsuararsuullutik,
Namminersorlutik Ogqartussat pikkorissaanernik aaqqissuussin-
ngikkaangata. Sulianik isumaginnittut ataasiakkaat ilinniagaqarnis-
samut aqutsisuminnit kaammattorneqartannginnertik, aammalu
kommunit kattussuunnerisa kingorna ilinniarnernut pikkorissarner-
nullu periarfissaqartitsinikkut annikillisaasimanerit tikkuarpaat. Su-
miiffimmi ataatsimi aqutsisut oqaluttuaraat sulianut pikkorissuseq
qaffassarniarlugu ilinniartitsinernut pikkorissarnernullu taarsiullugu
ullut immikkut sammisaqarfiusut iluminni ingerlattaritsik.

Sulianik isumaginnittut aamma aperaavut, namminneq qanoq ilior-
lutik suliaminnut tunngatillugu pikkorissuseqarnissartik anguni-
artarneraat, sulianik isumaginnittut suliaminnut atatillugu pigin-
naasaqgarnissartik namminneq aamma akisussaaqataaffiginninnerat

Jeg ser pd baggrund af undersogelsen et behov for at
sikre storre kontinuitet for det enkelte barn. De born,
som kommunerne skal hjelpe, er i forvejen sirbare
born. Derfor er det vigtigt, at vi er ekstra
opmarksomme pa sirbare overgange for barnet, f.eks.
ndr barnet skifter mellem forskellige skoler eller
anbringelsessteder, nér barnet skal forholde sig til nye
omsorgspersoner og ved sagsbehandlerskifte. Det er
vigtigt, at der sikres en bedre overlevering af barnets
sag til den nye sagsbehandler og herunder at barnets
sag altid er opdateret med de relevante oplysninger og
vurderinger, si den nye sagsbehandler kender barnets
historie og situation. Aaja

VIDEN OG
KOMPETENCEUDVIKLING

De meget forskellige faglige foruds@tninger, som
sagsbehandlerne har, understreger behovet for faglig
udvikling i mange af de organisationer, der arbejder
med sagsbehandling pa bgrn- og ungeomradet.

Vi spurgte bade ledere og sagsbehandlere om mulig-
hederne for faglig udvikling og mulighed for kurser.

Det er meget forskelligt, hvordan sagsbehandlerne i de
enkelte kommuner og forvaltninger oplever mulighe-
derne for efteruddannelse og kurser. Holdningerne va-
rierer ogsa indenfor samme organisation.

Pa baggrund af interviewene tegner der sig et generelt
billede af, at grunduddannelse er en mulighed mange
steder, hvis den enkelte medarbejder selv er opsggende
ift. det. Der i mod synes kurser indenfor specifikke
omrader som f.eks. psykiatri eller anbringelser at vere
svere at fa, hvis man er sagsbehandler uden for Nuuk
(hvor medarbejderne roser ledelsen for mulighederne),
med mindre der er tale om kurser arrangeret af Selv-
styret. Enkelte sagsbehandlere peger pa manglende
ledelsesmessig opbakning til uddannelse og pa ned-
skeringer ift. uddannelse og kurser efter kommune-
sammenlaegningen. Et enkelt sted fortaller ledelsen, at
man i stedet arrangerer temadage internt for at hgjne
det faglige niveau.

Vi spurgte ogsa sagsbehandlerne om, hvad de selv ggr
for at blive eller holde sig fagligt orienteret, ud fra en
betragtning om at en del af ansvaret for at veere fagligt
kompetent ligger hos den enkelte sagsbehandler. Det
er meget individuelt, hvor meget man ggr ud af at hol-
de sig fagligt opdateret. Rigtigt mange svarer, at det
ikke er muligt at bruge tid pa at opdatere sin viden i
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eqqarsaatigalugu. Suliat pillugit ilisimasagarnissamik nammineer-
luni sulissutiginninnerit assigiinngiiaarput. Amerlasoorpassuit akis-
sutigaat sulinerup nalaani suliaminnut tunngatillugu ilisimasassa-
minnik ujartuinissartik piffissaqarfigissallugu ajornartoq, aammalu
sulereernermik kingorna sulinermut tunngasut eqqarsaatigissallugit
pisariaqartitsinatik, suliat meeqganut tunngasut ogimaareermata.

Apersuinerit takutippaat piginnaasat inerisarneqarnissaat pisariaqar-
tinneqarlunilu kissaatigineqartoq, assersuutigalugu sulianik isuma-
ginnittorpaaluit akornanni inatsimmut tunngatillugu pikkorissarne-
qarnissaq. Pisariaqartitsineq aqutsisunit ogalogatigisatsinnit aamma
ilalerneqartoq. Ajornartorsiut tamarmik ilisimavaat, taamaakkaluar-
torli sulisorisatik ajornartorsiutinik qaangiisinnaasarnerat pillugu
nersualaarlugit. Aqutsisut ataasiakkaat sulianut tunngatillugu qaffa-
sinnerusumik ilisimasagartuunissaq ujartorpaa, sulisunik isumaginnit-
tut sullissassaat pillugit. Aqutsisoq ataaseq erseqqgissuliorluni oqarpoq:

“Sulisut ilinniartitaanissaat pisariaqarpoq(...) siunnersortit
ikiortaattut ilinniartitsinissamik periarfissaq kisimi naamman-
ngilagq, meeqqanik inuusuttunillu ajornartorsiuteqartunik
sullitagaraanni. Naammanngilaq periutsit qanoq ittuusinnaa-
nerat pillugit quppersakkanik aalleriarlunga tuniorarukkit
ilisimatissinnaagukkit, aammalu kaammattorlugit peqqussut,
ilitsersuut aamma nalunaarut atuaqqullugit (...)”.

Sulianik isumaginnittut isumaginninnermi siunnersortitut ilinniar-
simasut akornanni aamma ilisimasatigut qaffassarsinnaaneq pil-
lugu ujartuisogarpoq. Assersuutigalugu isumaginninnermi siunner-
sortip ataatsip oqaatigaa ilisimasanik nutaanik immersorneqartan-
ngikkaanni unittoorutaasartoq. Sumiiffinnili arlalinni pivusoq
unaavoq, sulisut ilaat assersuutigalugu tunngaviusumik siun-
nersortit ikiortaattullunniit ilinniagaqarsimanngimmata.

Aqutsisup ataatsip sulisut suliaminnut tunngatillugu tunngaviusumik
ilisimasaqarnissaasa qulakkeernissaat assoroorutigaa. Aqutsisup
oqaluttuaraa sulisut atorfeqareersut ilinniagaqalernissartik ajor-
nakusoortittaraat. Taassuma saniatigut siunnersortimut ikiortitut
ilinniartitaanermut tunngatillugu ajornartorsiutaavoq ilinniartitaa-
neq immikkoortukkuutaarlugu ukiunut marlunnut agguagaammat.
Taanna ukiup affaata iluani ingerlanneqarsinnaagaluarpoq. Aqutsi-
sup tikkuarpaa piffissaq sivikinnerusoq atorlugu sukkanerusumik
sulianut tunngatillugu ilisimasassanik pissarsisoqarsinnaagaluartoq.
Tutigitillugu ilinniarnerup ingerlanerani sulisut suliffimminniigin-
nartut artukkerneqartarput suleqatigisap ilinniaqqikkiartornerani.

Siusinnerusukkut eqqaaneqartutut sumiiffinnit arlalinnit sulianik
isumaginnittut taarseraannerujussuat oqaluttuarineqarpoq (aamma
sumiiffinni suliassarpassuaqarfiunngitsuni), tikkuarneqarlunilu su-
lianik isumaginnittut ilinniarsimanngikkaangamik artukkerne-
qartartut, ajornartorsiutit isumaginninnikkut suliassat annertuut
aamma suliassaqarpaallaarneq pissutigalugit. Tamanna aamma
apersuinitsinni takutinneqarpoq, sulianik isumaginnittut tunngavi-
usumik ilinniagaqarsimanngitsut arlallit suliaminnut piaareersima-
natik misigisimammata, inatsillu tunngavigalugu sulinissartik pil-
lugu iluamik paasisimanagu. Soqutiginarsimassagaluarpoq misis-
sussallugu ilinniarsimassuseq aamma sulisut akornanni taarseraan-
neq imminnut attuumassuteqarnersut.
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arbejdstiden og at de har behov for ikke at teenke pé
arbejde, nar de har fri, fordi arbejdet med bgrnesager-
ne i forvejen er meget belastende.

Interviewene viser et behov og et gnske om kompeten-
ceudvikling f.eks. i forhold til lovgivningen hos en del
af sagsbehandlerne. Det er et behov, som ogsa aner-
kendes af de ledere, vi har talt med. De adresserer alle
problemet, men roser ogsa deres medarbejdere for de-
res engagement og evne til at lgse problemerne allige-
vel. Enkelte ledere efterlyser faglig udvikling pa et
hgjere niveau pga. den malgruppe, som sagsbehand-
lerne arbejder med. En leder melder klart ud:

"Der er behov for uddannelse til medarbejderne(...)
det er ikke nok, at man har ridgivningsassistent-
uddannelsen, nar man arbejder med belastede born
og unge. Det er ikke nok, at jeg kan informere dem
0g jeg kan hente pjecer og udskrive en hel masse
oplysninger om, hvordan metoderne kan vere og

opfordre dem til at lese forordningen, vejledningen,
bekendtgorelsen (...) ”

Ogsa blandt de sagsbehandlere, som er uddannet so-
cialradgivere efterlyses muligheder for faglig opdate-
ring. En socialradgiver siger f.eks., at uden input med
friske teorier gar man i std. Virkeligheden er dog
flere steder, at medarbejdere end ikke har en
grunduddannelse som f.eks. radgivningsassistent.

En leder forholder sig til udfordringer ift. at sikre, at
medarbejderne har de helt basale forudstninger for
arbejdet. Lederen forteller, at det er svert for medar-
bejderne at fa uddannelse, nar de allerede sidder i en
stilling. Derforuden er det et problem i forhold til rad-
givningsassistentuddannelsen, at uddannelsens modu-
ler er spredt ud over op til 2 ar. Den kunne ellers godt
afvikles indenfor et halvt ar. Lederen peger pa, at man
med et kortere forlgb hurtigere ville fa redskaber til sit
arbejde. Samtidigt er det et problem, at uddannelses-
forlgb belaster de medarbejdere, der er tilbage, i den
periode en kollega er pé efteruddannelse.

Som navnt tidligere forteller man flere steder om stor
udskiftning blandt sagsbehandlerne (ogsa der hvor
sagstallene ikke er hgje) og peger pa, at sagsbehand-
lerne har svert ved at magte de komplicerede sociale
problemstillinger og arbejdspresset, hvis de ikke er
uddannede til opgaven. Dette understgttes ogsa af vo-
res interview, hvor flere af de sagsbehandlere, som
ikke har faet grunduddannelse, ikke fgler sig klaedt pa
til opgaverne og ikke rigtigt forstar at arbejde med lo-
ven. Det kunne have varet interessant at undersgge
sammenhangen mellem uddannelse og udskiftning af
medarbejdere yderligere.



Sulianik isumaginnittut aqutsisullu aamma aperaavut immikoor-
tortaminni ilisimasanik qanoq agguaassivigeqatigiittarnersut,
soorlu sulisut ilaasa pikkorissareernerisa kingorna. Amerlanerpaat
oqaluttuaraat tamanna eqqumaffigineqanngitsoq. Ilisimasat amer-
lanertigut suleqatinut ingerlateqginneqarneq ajorput tamannalu
sulianik isumaginnittut piffissaasuanerannik tunngaveqarnerarne-
qarpoq. Assersuutigalugu sulianik isumaginnittup ataatsip oqalut-
tuaraa pikkorissareernerup kingorna “ingerlarsoqqiinnartarlutik™.
Ilisimalikkanik allanut ingerlatitseqqinnisaq piareersassallugu
piffissaqarfigineqaranilu nutaanik ilisimasaqalersimasut tusar-
niaanissannut piffissaqartoqanngilaq.

Kommunimi ataatsimi oqaluttuarineqarpoq misilillugu aaqqissuus-
sisimagaluarlutik pikkorissarsimasut suleqatiminnut sagqummius-
sisarnissaannik, tamannali aamma pisariagannginnerusutut ki-
nguartinneqartarpoq piffissat ilaanni suleqatit amigarnerini ula-
paartarneq pissutigalugu. Sulianik isumaginnittut akissutaat naa-
pertorlugit tamakkiisumik isigaluni oqartariagarsorinarpoq ilisi-
masanik ingerlatitseqqiisarneq sumiiffippassuarni sulinermut ata-
tillugu pisartoq, amerlanertigullu paragraff-it sorliit pisumi aalaja-
ngersimasumi atorneqassanersut, imaluunniit immersugassat sorliit
atorneqarnissaannut tunngasuusarlutik. Sumiiffinni tamaginni su-
lianik isumaginnittut erseqqissaatigaat imminnut ikioqatigiillutillu
tapersersoqatigiilluartarlutik - aamma sulianut tunngatillugu.

Sumiiffiit ilaanni sulianik isumaginnittut suleqatigiiaani naapeqati-
giinneq pissarsiffigilluartarpaat, suliani aalajangersimasuni siuner-
sioqatigiinnissamik periarfissaqartarmat. Tamanna aamma sulia-
mut tunngatillugu ilisimasaqalersitsisarpoq, suliamut pineqartumut
attuumassuteqanngikkaluartunut, kisiannili MIO-p ornissimasaa
ataaserluunniit ilisimasanik ingerlatitseqqiffiusumik sulianilluun-
niit isumaginnittut ineriartuutigisinnaasaannik aalajangersimasu-
mik oqalliffiusinnaasumik peqanngilaq.

MIO-p apersuinerit naapertorlugit nalilertariaqarpaa, meeqqat
inuusuttullu pillugit sulianik isumaginnittut ilaat suliassaqarfinnut
taakkununnga suliaminnut piukkunnanngitsuusut, kiisalu ilaannut
tunngatillugu inatsit sulinerminnut tunngavigisartik namminneerlu-
tik atorsinnaanngikkaat. Tamatuma tikkuuttutut ippaa sulianik isu-
maginnittut akornanni sulianut piginnaanngorsaanissaq annertu-
saavigissallugu pisariaqartoq.

Sumiiffinni tamani sulisut ilinniarsimasut pissarsiarinissaat
tigummiinnarnissaallu ajornartorsiutaavoq, unammilligassallu
annertupput. Isumaqarpunga siunnerfilimmik ataqatigiissaakka-
millu periusissiamik inerisaasoqarnissaanik pisariaqartitsisoqar-
toq, sulianik isumaginnittut aamma meeqqanik ilisimasallir allat
Plgl}’l}’lﬂﬂf[lﬂfﬂ neriartoriinnissaanniut, plglnﬂﬂﬂf[ltplgl}’lé’qﬂrrut
aallaavigalugit, assersuutigalugu sulisut ataasiakkaat piginnaa-
saasa annertusarnissaannik pilersaarusiornikkut. Sulianik
isumaginnittut pitsaasumik atugassaqarlutik suliaminnik
ingerlatsilersinnaanerannik tamanna kinguneqassaaq, immaqalu
aamma meeqqanut ataasiakkaanut sulianik isumaginnittut
nikerarnerat annikillisinneqarsinnaalluni.

Aaja

Vi spurgte ogsa sagsbehandlere og ledere om, hvordan
de vidensdeler i afdelingen f.eks. efter nogle medar-
bejdere har veret pa kursus. Langt de fleste forteller,
at det ikke er noget, man arbejder bevidst med. Oftest
bliver viden ikke givet videre til kolleger, hvilket be-
grundes med det tidspres sagsbehandlerne arbejder
under. En sagsbehandler forteller f.eks., at man efter
et kursus “bare Igber videre”. Der er hverken tid til at
forberede at dele sin viden med andre eller til at lytte
til andre, som har féet ny viden.

I en enkel kommune fortller man, at man har forsggt
at lave en ordning med, at de, der har veret pa kursus,
laver oplag for kollegerne, men i praksis er det ogsa
noget, som bliver nedprioriteret, nar der i perioder er
ekstra travlt f.eks. pa grund af personalemangel. En
generel observation ma pa baggrund af sagsbehandler-
nes svar vere, at vidensdeling mange steder foregar pa
et meget praktisk niveau, og ofte bliver noget med
hvilke paragraffer, der skal bruges i en bestemt sam-
menhang eller hvilken blanket, der skal bruges. Alle
de steder pointerer de interviewede sagsbehandlere, at
de er rigtigt gode til at hjelpe og stgtte hinanden - ogsa
fagligt.

Nogle steder har sagsbehandlerne godt udbytte af
teammg@der, hvor der er mulighed for faglig sparring i
specifikke sager. Dette giver ogsa faglig viden til dem,
der ikke har den konkrete sag, men ingen af de steder,
hvor MIO har veret, er der et egentligt forum for vi-
densdeling eller udvikling for sagsbehandlerne.

MIO ma, pa baggrund af interviewene konstatere, at
der er en reekke sagsbehandlere pa bgrn- og ungeom-
radet, som ikke er kladt pa til den opgave, de sidder
med og som i nogle tilfeelde ikke selvstendigt kan
bruge den lov, som giver hjemmel til deres arbejde.
Det tyder pa et behov for styrkelse af kompetencerne
hos sagsbehandlerne.

Det er svart at fii og fastholde uddannet personale alle
steder og udfordringerne er store. Jeg mener, der er
behov for at udvikle en malretter og koordineret stra-
tegi for kompetenceudvikling af sagsbehandlere og an-
dre borneprofessionelle, som tager udgangspunkt i de
[Jaktiske kompetencer og feks. udmontes i en kompe-
tenceudviklingsplan for hver enkelt medarbejder. Det
vil give sagsbehandlerne bedre vilkir til at hindtere

deres arbejde og vil formentligt kunne mindske antal-
let af sagsbehandlerskift for det enkelte barn.  Aaja
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INATSIMMIIT ATUUTSITSINERMUT
FRA LOV TIL PRAKSIS




Misissuinerup ilaa una inatsiseqarnermut, ilaatigut Meeqqanik
inuusuttunillu ikiorsiisarneq pillugu Inatsisartut peqqussutaat nr.
1, 15. april 2003-mi nassuiarneqartukkut, kommuninilu pissutsi-
nut tunngavoq.

Pingaarnertut sammisimavarput meeqqat inuusuttullu sulianut im-
minnut tunngasunut akuutinneqartarnerat, aammali susassaqarfiit
allat kommunini sulianik isumaginnittut suliassaqarfiinut tunngas-
sutillit sammillutigit. Taamalu aamma nalunaarutiginninnernut
tunngasut suliarineqartarneri immikkut sammineqarput, pingaaru-
teqarmat meeqqat inooqataanermikkut ajornartorsiortut piaartumik
ilinuseqarfigineqartarnissaat.

Kommunit piumaffiginikuuagut suliassat suliarineqartarnerini aa-
lajangersimasunik isiginiagaqassasut, soorlu nalunaarutiginnitto-
qartillugu qanoq sukkatigisumik gisuariaateqartogartarnersoq, su-
liat gqanoq sivisutigisumik suliarineqartarnersut, suliami meeraq
ganoq akuutinneqartigisarnersoq, iliuusissatut pilersaarusiorto-
qartarnersoq il.il.

Aamma tamatumunnga atatillugu kommuninit arlalinnit paasissu-
tissanik pissarniarneq ajornakusoorsimavoq, tamatumalu kingune-
risaanik ajornartorsiutaavoq inatsisip kommuninit atortinneqarnera
pillugu naliliinissamut, meeqqat pillugit suliat suliarinerini atugas-
sarititaasut qulaajaaviginissaannut tunngatillugu.

NALUNAARUTIGINNINNERIT

Apersuinitsinni pingaartillugit sammisatta ilagaat nalunaarutigin-
nittarnerit, taakkulu qanoq suliarineqartarnerat. Meeqqap peroriar-
tornerani isumakulunnartoqartoq pillugu nalunaarutiginnittoqartil-
lugu erngerluni gisuariaateqarnissaq pingaaruteqarpoq, sukkasuu-
mik pitsaasumillu suliniutiginnittogartariaqarmat, meeqqap taman-
na pisariaqartippagu.

Meeqqat inuusuttullu inuuniarnerminni atugaat pillugit kommunit
nakkutiginnissallutik pisussaaffeqarput. Taakku pisussaaffeqarput
misissuinermik aallartitsissallutik, meeraq pillugu isumakulunnar-
togarpat, aammalu piaartumik toraagalimmik iliuuseqassallutik
meeqqgat tamanna pisariagartippassuk.”

MIO-p kommunit piumasaqarfigai nalunaarutiginninnerit tigune-

qarnerisa kingorna sulianik isumaginnittut suliamik aallartitsisar-

*  Meeqqanik inuusuttunillu ikiorsiisarneq pillugu
Inatsisartut peqqussutaat nr. 1, 15. april 2003-imeersoq.

Denne del af undersggelsen handler om forholdet mel-
lem lovgivningen, som blandt andet er defineret gen-
nem Landstingsforordning nr. 1 af 15. april 2003 om
hjelp til bgrn og unge og den praksis, der er ude i kom-
munerne.

Vi har is@r fokuseret pa inddragelsen af bgrn og unge
i de sager, der handler om dem, men forholder os ogsa
pé andre omrader til den konkrete praksis hos sagsbe-
handlerne og i kommunerne. Der har séledes ogsa ve-
ret et s@rligt fokus pa sagsbehandling af underretnin-
ger, fordi det er vigtigt, at der szttes ind med en tidlig
og kvalificeret indsats for de udsatte bgrn.

Vi har bedt kommunerne om at forholde sig til kon-
krete forhold i sagsbehandlingen, f.eks. hvor hurtigt
der reageres pa underretninger, sagsbehandlingstider, i
hvor hgj grad barnet inddrages i sagsbehandlingen, om
der laves handleplaner m.v.

Ogsa pa dette omrade har det veret vanskeligt at fa
oplysninger tilbage fra flere kommuner, hvilket er et
problem i forhold til at vurdere, hvordan lovgivningen
er implementeret i kommunerne og fa afdekket de vil-
kar arbejdet med bgrnenes sager foregar under.

UNDERRETNINGER

Et af de omrader, vi havde fokus pa i interviewene, var
underretninger og hvordan disse héndteres. Nér der
kommer underretninger med bekymring om et barns
trivsel, er det vigtigt, at der reageres med det samme,
sa der kan sattes ind med en hurtig og kvalificeret ind-
sats, hvis barnets situation kraver det.

Kommunerne har et ansvar for at fgre tilsyn med de
forhold bgrn og unge lever under. De har et ansvar for
at sette en undersggelse i gang, hvis der er bekymring
for et barn og lave en tidlig og malrettet indsats for de
bgrn, som har behov.

MIO har bedt kommunerne vurdere den generelle

sagsbehandlingstid fra en underretning indkommer til

* Landstingsforordning nr. I af 15. april 2003 om
hjeelp til bgrn og unge.
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nerat tamakkiisumik isigalugu ganoq sivisutigisarnera pillugu na-
lileqqullugit. Taakku kommunit ilaannit pissarsiarissallugit ajornar-
simavoq. Paasissutissat pissarsiarineqartut tamaasa naapertorlugit,
suliassap tiguneqarneqartup nalilersorneqarnera apeqqutaasarpoq.

QAASUITSUP KOMMUNIA
Paasissutissiisoqanngilaq.

QEQQATA KOMMUNIA

Maniitsumit ilisimatitsissutigineqarpoq ajornartorsiummik
naliliineq aallavigineqartoq, tassunga ilaallutik
nukinginnartuunersoq, imaluunniit pisoq tusatsiagaanersoq
imaluunniit nutaatut saaffiginnissutaanersoq.

Sisimiunit ilisimatitsissutigineqarpoq sivisunerpaamik akun-
nerit 24-t ingerlasartut, agguaqatigiissilluguli akunneq ataaseq.

KOMMUNEQARFIK SERMERSOO0Q

Tamakkiisumik isigalugu oqaatigineqarsinnaanngilaq,
misissuinissamulli piffissalerneqarnissamik ujartuisoqarpoq.

KOMMUNE KUJALLEQ

Paasissutissiisoqanngilaq

Sulianik isumaginnittut aamma aperaavut, qanoq periuseqarlutik
aamma ganoq sukkatigisumik nalunaarutiginninnerit qisuariarfigisar-
neraat. Sulianilli isumaginnittunit erseqqissumik akiuminaatsinne-
qarpoq, piffissaq qanoq sivisutigisoq ingerlakkajuttarnersoq suliassa-
mik imaluunniit nalunaarutiginninnermik tigusinerminniit misissui-
nermik aallartitsisinnaanissaminnut. Tamarmik assigiissutigaat suliat
nukinginnartut aamma suliassat utaqqissunneqarsinnaasut immikkoor-
tinneqarmata. Sumiiffiit ilaanni iliuusissanik malittarisassagarpoq,
imaluunniit ajornartorsiut qanoq ittut nukinnginnartutut isigineqarnis-
saannik malittarissassiarineqarsimasunik. Siusinnerusukkut taaneqa-
reersutut sulianut ilungersunarluinnartunut tunngapput, soorlu nakuu-
sernernut, kinguaassiuutitigut atornerluinernut imaluunniit imminoor-
toqgartillugu ilaqutaasuniluuniit toqusoqartillugu sulianut tunngallutik.

Sumiiffiit ilarpassuini suliassamut pinartumut gisuariartogassaner-
soq aqutsisut imaluunniit suleqatigisat peqatigalugit aalajanger-
toqartarpoq, kisiannili aalajangiinissamut piginnaatitsineq aaqqis-
suussamik suleqatigiiaat ataatsimiinneranni pineq ajorpoq. Sumiif-
finni arlalinni nalunaarutiginninnerit toqqaannartumik isumagin-
ninnermi siunnersortit aqutsisuinut imaluunniit aqutsisunut ingerlan-
neqartarput, taakkulu aalajangertarpaat suliassamut atatillugu qa-
noq ingerlariaqqittogassanersoq, taamalu sulianik isumaginnittunut
suliamik ingerlatitseqqissinnaasarlutik. Taama aaqqissuussinerup
suliamik ilisimasalimmit naliliisogarnissaa qulakkeerniarpaa.

Aqutsisup ataatsip oqaluttuaraa, ulloq nalunaarutiginniffik malil-
lugu iliuuseqartoqartartoq, aammalu tamatigut ornigulluni suna pi-
neqarnersoq paasiniarneqartartoq. Tamatuma kingorna aatsaat
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kommunen, til den fgrste indsats fra sagsbehandleren.
Dette har ikke veret muligt at fa fra alle kommunerne.
De oplysninger, der foreligger, legger alle op til, at der
sker en vurdering i forhold til den konkrete sag.

QAASUITSUP KOMMUNIA
Ingen oplysninger.
QEQQATA KOMMUNIA

Maniitsoq oplyser, at det afth@nger af en
vurdering af problemstillingen, herunder om
der er tale om noget akut og om det er en
verserende sag eller en ny henvendelse.

Sisimiut oplyser, at der maksimalt
gér 24 timer, men i gennemsnit 1 time.

KOMMUNEQARFIK SERMERSOOQ

Kan ikke sige noget generelt, men
efterlyser en tidsgrense pa undersggelser.

KOMMUNE KUJALLEQ

Ingen oplysninger.

Vi har ogsé spurgt sagsbehandlerne om, hvordan og
hvor hurtigt de reagerer pa underretninger. Det var
dog sveart for sagsbehandlerne at sige noget konkret
om, hvor leenge der typisk gar, fra de far en sag eller
underretning ind, til de kan s@tte en undersggelse i
gang. Fellestrek er, at der skelnes mellem akutte
sager og sager, som kan vente. Nogle steder er der
formelle retningslinjer eller kategoriseringer, som
afggr hvilke typer problemer, der ggr, at en sag bli-
ver akut. Som tidligere nzvnt handler det om sager
af meget alvorlig karakter, sasom sager med vold,
seksuelle overgreb eller selvmord og dgdsfald i fa-
milien.

En del steder tages beslutningen om, om der skal
handles pa en sag akut, i feellesskab med ledelse el-
ler kollegaer, men kompetencen i forhold til beslut-
ningen ligger de fleste steder ikke pa formaliserede
teammgder. Flere steder kommer underretninger
direkte ind til den ledende socialradgiver eller le-
der, som tager stilling til, hvad der videre skal ske
og evt. uddelegerer opgaverne til de gvrige sagsbe-
handlere. Denne organisering skal sikre en faglig
vurdering.

En leder forteller, at der handles pa underretninger
samme dag, og at man altid tager ud og undersgger,
hvad det handler om. Fgrst derefter tages der stilling



aalajangerneqartarpoq kikkut suleqatigineqassanersut, aamma suut
aallartisarneqassanersut. Taanna ima oqarpoq:

“lliuuseqarnissarput pisariaqarpoq misissorlugulu
suna ajornartorsiutaanersoq, aamma meeqqap suna
pisariaqartinneraa paasissallugu’”.

Sumiiffinni allani suliassat nukinginnartuunersut ingerlatsivimmi na-
lilerneqartarput, nukinginnartuunngikkaangatalu kingusinnerusuk-
kut piffissaqartoqaleraangat paasissutissanik pissarsiniartoqartarpoq.
Paasisarput nalinginnaasoq tassaavoq sulianik isumaginnittut
amerlavallaanngitsunik suliallit nalunaarutiginnissutinut sukka-
nerusumik qisuariartartut, sulianillu isumaginnittut suliassar-
passuallit ogaluttuaraat sukkasuumik gisuariarnissaminnut taak-
ku apeqqutaasartut. Pingaarnersiuisarneq ersarippoq, tamatumalu
kingunerisaanik nalunaarutiginninnerit ilaat utaqqisinneqartariartar-
lutik. Assersuutigalugu sulianik isumaginnittoq ataaseq ima oqarpoq;

"Nalunaarutiginnissutinik amerlasuunik uninngasuuteqarpunga
suliarisimanngisannik. Politiit nalunaarusiaannik aamma isuma-
ginninnermi sillimasuutitat nalunaarusiaannik tigummiarpunga
suliarisimanngisannik.(...) Misissuataalaartarpakka. Nakuuser-
nermut tunnganersut, toqusoqarsimaneranut tunnganersut, ki-
nguaassiuutitigut atornerluinermut tunnganersut - mamﬂanngz'/e—
kaangat pingaarnersiuilluni suliassanut ilanngutiinnartarput”.

Aqutsisup ataatsip oqaluttuaraa atuarfinniit peqqinnissaqarfimmi-
illu nalunaarutiginnissutinik amerlasoorujussuarnik takkuttoqartar-
toq. Taanna ima oqarpoq:

"Nalunaarutiginnissutit tigusartakkavur amerlasoorujussuit
malersoqqissinnaaneq ajorpavut. Avataaniit ikiorteqartariaqar-
pugut nalunaarutiginninnernik isumaginnittussamik, journalinut
nalunaarsuisussamik, aggersaasoqartariaqarpallu aggersaassutinik
pingaarnersiuilluni suliaqartussamik, taamaalilluta
malinnaasinnaanngorniassagatta”*

Sulianik isumaginnittut paasiniaavigaavut, nalunaarutiginnissuti-
nik tigusaqarnerminniit iliuuseqarnissaminnut piffissaq qanoq si-
visutigisoq atortarneraat. Akissutit assigiinngitsorujussuupput,
amerlanerpaalli oqaluttuaraat nalunaarutiginnissutinik ilunger-
sunartunik tigusaqarniariaraangamik angajoqqaanik aggersaasarlu-
tik, oqaatigiuminaatsippaalli ikiorsiiniutinik aallartitsinissaminnut
piffissaq qanoq sivisutigisoq atortarnerlugu. Sulianilli isumaginnit-
toq ataaseq missingersuivoq:

"Nalunaarutiginnissut tigugaangatsigu sapaatip akunnera ataaseq
qaangiutereersimasinnaasarpoq allanneqarneranit. Tigugaa-
Ngatsigu angajoqqaat aggersartarpavut paasissutissanik pissarsi-
niarfigalugit. Tapersersorneqarnissamik pisariaqartitsisimappata
ikiorserneqarnissaannut ukiup affaa ingerlasinnaasarpoq. llaanni
sukkanerusinnaasarpoq, ilaannili arriinnerusinnaasarluni.
Assersuutigalugu ataatsimut tunngatillugu sukkasoorujussuarmik
pivoq. Taakku qaammatip ataatsip ingerlanerani ikiorserneqarput’.

* Kommunip ilaanit ikiortissarsiortogarsinnaasarpogq, assersuutigalugu illogar-
finnit allanit imaluunniit immikkoortortanit allanit

til, hvem der skal samarbejdes med efterfglgende og
hvad der skal s&ttes i gang. Hun siger:

"Vi er nodt til at handle pi det og

undersoge, hvad der er problemet og
hvad det er, barnet har behov for.”

Andre steder laves vurderingen af, om noget er akut
eller ikke akut i forvaltningen og er det ikke akut,
anmodes der om oplysninger senere, nar der bliver
tid. Generelt hgrer vi, at de sagsbehandlere, som
sidder med relativt fa sager, reagerer hurtigt pa
underretningerne, mens de sagsbehandlere, som
sidder med mange sager fortaller, at det har betyd-
ning for, hvor hurtigt de kan reagere. Der sker en
klar prioritering og det betyder, at der er underretnin-
ger, som far lov at vente. En sagsbehandler siger f.eks.:

"Jeg har mange underretninger liggende, som jeg ikke
har taget mig af. Jeg har ogsi politirapporter og
socialvagtsrapporter, som jeg ikke har taget mig af.
(...) Jeg skimmer dem igennem. Er der noger med
vold, dod, er der noget med seksuelt misbrug — hvis
ikke der er, sa kommer de over i
prioriteringsstakken.”

En leder forteller, at der indkommer rigtigt mange un-
derretninger fra skole og sundhedsvesen. Hun siger:

"Vi fir sé mange underretninger, som vi ikke kan
Jolge op pd. Vi md have hjalp udefra til ar modtage
de underretninger, journalisere dem og eventuelt
indkalde dem, der skal indkaldes og prioritere,
sd vi kan folge med.” *

Vi spurgte sagsbehandlerne, hvor lang tid der gér, fra de
far en underretning, til de kan sztte foranstaltninger i
gang. Svarene var meget forskellige og de fleste siger, at
de reagerer pa alvorlige underretninger med det samme
og indkalder forzldrene, men de har svert ved at sige no-
get om, hvor lang tid der gér, inden stgtte eller foranstalt-
ninger s&ttes i gang. En sagsbehandler giver dog et bud:

"Nér vi modtager en underretning, kan der vare
gdet en uge siden den er skrevet. Nir vi fir den,
indkalder vi foreldrene til samtale og henter
oplysninger der. Hvis der er behov for stotte, kan der
gd et halvt dr, for de fir det. Nogen gange kan det gi
hurtigere og andre gange ikke. F.eks. var der en, der
gik rigtigt hurtigt. De fik stotte indenfor en maned.”

* Hijwelp kan hentes fra andre dele af kommunen f.eks.

andre byer eller fra afdelinger. 39



Tupaallaatigineqarsinnaanngitsumik nalunaarutiginnissutinik suli-
aqarnermi paasissutissanik suliaqarneq piffissamik annertuumik
atuiffiusarpoq. Siullertut sulianik isumaginnittut ulapputeqareeqisut
angajoqqaatut oqartussaassulinnik oqalogatiginninnissamut piffis-
samik nassaarniartoqartariagarpoq, aappaattullu atuarfimmit,
meeqqgerivimmit peqqinnissaqarfimmiillu paasissutissanik pissar-
siniartoqassaaq, amerlasuutigullu paasissutissat pissarsiariniarlugit
arlaleriarluni nukingisaarisoqartariaqartarluni. Assersuutigalugu
sulianik isumaginnittup ataatsip oqaatigaa nalunaarutiginnittoqar-
neranut atatillugu suliamini ukiup affaa sinnerlugu atuarfimmit paa-
sissutissanik pissarsiniarluni utaqqisariagarsimalluni, naak pingaso-
riarluni sisamariarluniluunniit nukingisaarisimagaluarluni.

Paasissutissanik, assersuutigalugu atuarfinnut peqqinnissaqarfim-
mulluunniit, pissarsiniarnermi utaqqilaartariaqarsinnaaneq pinngit-
soorneqarsinnaanngilaq. Isumakuluuteqarnartorli tassaavoq nalu-
naarutiginnissutit sukkasuumik naliliivigipallariarlugit, imaluunniit
naliliiviginagilluunniit utagqissunneqartarmata sulianik isumagin-
nittumik  qisuariaateqarsinnaasumik  piffissaqartoqalernissaata
tungaanut. Akuersaarneqarsinnaanngilaq sulianik isumaginnittut
sumiiffiit ilaanni ima suliassaqartigimmata nalunaarutiginnissutit
pingaarnersiorneqartariaqarlutik.

NALUNAARUTIGINNISSUTIT ATORSINNAAPPAT?

MIO-p misissuineranut “Inuk inuuvoq — ganorluunniit mikitigigalu-
aruni” aamma “Inatsimmiit atuutsitsinermut™ atatillugu sinerissami
angalaarnitsinni meeqqanik sullissinermik ilisimasallit allallu arla-
lissuit oqaloqatigaavut. Aqutsisut sulisullu atuarfinni, peqqinnis-
saqarfinni sullissisut, sunngiffimmi ornittakkani sulisut, politiit al-
lallu oqalogatigaavut.

Sumiiffinni arlalinni oqaloqatigisatta oqaatigaat, qanoq pisima-
soqartillugu aammalu gqanoq nalunaarutiginnittassanerlutik na-
lornissutigalugu. Taamaattumik sulianik isumaginnittut aamma
paasiniaavigaavut nalunaarutiginnissutit tigusartagaasa pitsaas-
susaat pillugit. Amerlasuut isumaqarput nalunaarutiginnissutit tigu-
sartakkatik atorsinnaasuusartut, paasissutissanillu pisariaqartinne-
qartunik imaqartartut. Meeqqeriviit aammalu inuit meeqqgamik
isumakulunnartoqartissorisaminnik nalunaarutiginninnerminni er-
sarissunik oqaluttuartarput. Sulianik isumaginnittut arlallit oqalut-
tuarput inuit nalunaarutiginnittut, soorlu sanilit sianerlutik paasini-
aaqqaartartut taamalu nassuianneqartarlutik qanoq iliorlutik nalu-
naarutiginnissummik suliagassanersut. Allat isumagqarput nalu-
naarutiginnittarneq pillugut sukumiinerusumik paasisitsini-
aasoqarnissaanik pisariaqartitsisoqartoq. Sulianik isumaginnit-
tup ataatsip tikkuarpaa, amerlasuut suli nalornissutigisaraat ganoq
aammalu qaqugukkut nalunaarutiginnittoqassanersoq, aammalu
isumakuluutigisat pillugit sumut saaffiginnittogarsinnaanersoq.

Ilaasa oqaatigaat pitsaanngorsarneqarsinnaasut, nalunaarutiginnissu-
tit amerlasuutigut paasiuminaassinnaasarmata. Ingammik meeqqanut
mikisunut naalungiarsunnullu tunngatillugu assersuutigalugu peq-
ginnissaqarfinnit nalunaarutiginnissutit pitsaanerusinnaanerat pisari-
agartinneqarpoq, soorlu nalunaarutiginninnermi ersarinnerusumik
aamma suna pillugu nalunaarutiginninnernut tunngatillugu.
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Ikke overraskende tager oplysningsarbejdet i underret-
ningssagerne tid. For det fgrste skal der findes tid i
sagsbehandlernes pressede kalendere til at tale med
foreldremyndighedsindehaverne, og for det andet skal
der indhentes oplysninger for skole, institutioner og
sundhedsmyndigheder og nogle gange ma der rykkes
flere gange for at fa oplysningerne. En sagsbehandler
navner f.eks., at hun i en underretningssag har ventet i
over et halvt ar pa oplysninger fra barnets skole, selv
om hun har rykket for dem 3-4 gange.

Det er svart at undga, at der vil vare lidt ventetid, nar
der indhentes oplysninger fra f.eks. skole eller sund-
hedsvasen. Det, der giver anledning til bekymring, er
de underretninger, som efter en hurtig vurdering eller
slet ingen vurdering far lov til at ligge og vente til der
er en sagsbehandler, som har tid til at reagere pa dem.
Det er uacceptabelt, at sagsbehandlerne nogle steder
har sd mange sager, sd der ma prioriteres i underret-
ningerne.

ER UNDERRETNINGERNE GODE NOK?

I forbindelse med, at MIO har lavet undersggelserne
”Et menneske er et menneske — lige meget hvor lille
det er” og "Fra lov til praksis”, har vi pa rejserne rundt
i landet talt med en raekke bgrneprofessionelle og an-
dre, som har med bgrn at ggre. Vi har talt med ledere
og personale pa skolerne, sundhedsfagligt personale,
personale i fritidsklubber og pa varesteder, personale
i daginstitutioner, politiet m.v.

Flere steder har de folk, vi har talt med, givet ud-
tryk for tvivl om, hvornar og hvordan de skal lave
en underretning. Derfor spurgte vi ogsa sagsbehand-
lerne om kvaliteten af de underretninger, de modtager.
Mange mener, at underretningerne er gode nok og in-
deholder de relevante informationer. Bade institutioner
og private er gode til at beskrive deres bekymring for
barnet. Flere sagsbehandlere forteller, at private un-
derrettere, som f.eks. naboer, ofte ringer fgrst og far en
forklaring pa, hvordan de skal lave underretningen.
Andre mener, at der er behov for mere oplysning
om underretninger. En sagsbehandler peger pa, at
mange fortsat er i tvivl om, hvordan og hvornar der
skal underrettes, ligesom der mangler informationer
om, hvor man henvender sig med sin bekymring.

Nogle forteller, at der er plads til forbedringer, da un-
derretningerne ofte er uklare. Specielt i forhold til sma
bgrn og sp&dbgrn opleves et behov for, at underretnin-
gerne f.eks. fra sundhedsvasnet bliver mere klare i
beskrivelsen af baggrunden for underretningen.



Sumiiffiit ilaanni, soorlu atuarfiit nalunaarutiginnissutinik tunnius-
sinnginnerminni nalunaarutiginnissutit pitsaassusaasa qulakkeeqqaar-
neqartarnissaannik isumaqatigiissuteqartoqarpoq. Aqutsisut ilaata
oqaluttuaraa, suliffiup iluani aammalumi meeqqgerivinnut atuarfin-
nullu tunngatillugu aalajangerneqarsimasoq nukinginnartumik aam-
malu nalinginnaasumik nalunaarutiginnissutit immikkoortinne-
qartarnissaat, taamaalilluni nalinginnaasumik periutsit, soorlu anga-
jogqaatut oqartussaassusillit akuersiteqqaarnissannik imaluunniit e-
mailikkut nalunaarutiginninnissamik isumagqatigiissutit atorunnaarsin-
neqartartut, angajoqqaajusoq meeqqamut aarlerinartorsiortitsisuuppat.

Sulianik isumaginnittut amerlasuut suleqatiginninnerit apeqqutaa-
tittorujussuaat, soorlu atuarfinnik, isumaqgarlutillu meeqqamut
pitsaanerusussaq pillugu isumakululluni nalunaarutiginnittogarner-
soq, piffissaq sivisuallaartoq ingerlasimanersoq, imaluunniit ajor-
nartorsiutit qaangerniarlugit atuarfiit nalunaarutiginninnginnermin-
ni angajoqqaanik oqaloqateqagqqaarsimanersut.

Sulianik isumaginnittut akissutaasa ersersippaat nalunaarutiginnis-
sutit amerlasuut iliuuseqarfiginninnissamik tunngavissiisumik
nalunaarutiginninnerusut, nalunaarutiginnissutillu ikittuinnaat si-
usinnerusukkut nalunaarutiginnissutaasimasariaqaraluartut. Taa-
maattorli suli ujartorneqarpoq meeqgamik isumakuluuteqaraanni
qaqugukkut, ganoq sumullu saaffiginnittoqarsinnaaneranik tamak-
kiisumik paasissutissiinissaq.

Inassutigerusuppara, kommunini sulianik isumaginnittunut
suliassarpassuaqarfiusuni nalilersorneqassasoq, sulianik isuma-
ginnittut naammarttut pigineqarnersut, nalunaarutiginnissutit
meeqqanut ajornartorsiortunut tunngasut suliarinissaannut,
aammalu inatsit tunngavigalugu pisussaaffiit naammassineqartar-
nersut. llutigitillugu naleqquituussaaq najoqquiassiortoqarnissaa,
meeraq pillugu isumakululluni kommunimut nalunaarutiginnit-
toqartillugu piffissaq ganoq sivisutigisoq atorlugu qisuariartoqartar-
nissaanut tunngasumik. Aaja

AKUUTITSINEQ

MIO-p pingaarnertut suliassaasa ilagaat qulakkiissallugu meeqqat
pisinnaatitaaffiisa eqqortinneqarnissaat, taakkununnga ilaallutik
inatsisit atuutsinneqarnerat Kalaallit Nunaata Naalagaaffiit Peqati-
giit Meeqqat pisinnaatitaaffii pillugit [Isumaqatigiissutaanut tunnga-
tillugu pisussaaffiinut naapertuunnersut.

Naalagaaffiit Peqatigiit meeqqat pisinnaatitaaffii pillugit isumaqati-
giissutaa naapertorlugu naalagaaffiit peqataasut meeqqat akuutin-
neqarnissaminnut aamma aalajangeeqataasinnaanerminnut pisin-
naatitaaffii qulakkiissallugit pisussaaffeqarput, meeqqat ukiui ineri-
simassusaallu aallaavigalugit pisortat sulianik meeqganut nammi-
nermut tunngasunik suliaqarpata. Ilanngullugulu meeqqat inuusut-
tullu isumaat naleqquttumik pingaartinneqartussaallutik. Meeqqat
imminnut tunngasuni aalajangiiniarnermi akuutinneqarnissaasa
pisussaaffigineqarnera tamanut atuuppoq.

Nogle steder laves aftaler f.eks. pa skolerne om, at un-
derretningerne kvalitetssikres, inden de sendes. En
leder forteller, at man har arbejdet med — bade internt
og ift. daginstitutioner og skoler - at skelne mellem
akuthenvendelser og almindelige underretninger, séle-
des at almindelige procedurer, sisom samtykke fra
foreldremyndighedsindehaver eller aftaler om under-
retninger pr. mail, suspenderes, hvis det er foreldrere-
ne, der er truende overfor barnet.

Mange sagsbehandlere er meget optagede af samar-
bejdsrelationen med f.eks. skolen, og mener den er af-
ggrende for, om en underretning kommer, nar der er
grund til bekymring for barnets bedste, om der gar for
lang tid eller om skolen sender underretninger uden
selv at forholde sig til om en dialog med forzldrene
kan lgse problemet.

Sagsbehandlernes svar vidner om, at mange underret-
ninger har en kvalitet, som ggr, at der kan handles pa
dem, og at kun fa underretninger burde vere indkom-
met tidligere. Dog efterlyses stadig generel informati-
on om hvornar, hvordan og hvor man henvender sig
med sin bekymring for et barn.

Jeg vil opfordre til, at kommuner, hvor sagsbehand-
lerne sidder med mange sager, laver en vurdering af,
om der er nok sagsbehandlere til ar hindtere de under-
retninger, der kommer ind om udsatte born og om
man lever op til de forpligtelser, man har i henhold til
lovgivningen. Samtidigt kunne det vare hensigtsmas-
sigt, at der kom nogle retingslinjer for, hvor hurtigt
der skal handles, nér der pa baggrund af bekymring

Jor et barn sendes en underretning til kommunen. Aaja

INDDRAGELSE

En af MIOs hovedopgaver er at sikre, at bgrns rettig-
heder bliver overholdt, herunder at lovgivning og prak-
sis er i overensstemmelse med de forpligtelser, som
Grgnland har i henhold til FN’s Konvention om Bar-
nets Rettigheder.

I henhold til FN’s bgrnekonvention er deltagerstaterne
forpligtet til at sikre bgrnenes ret til inddragelse og
medbestemmelse, nar myndigheder behandler sager,
som omhandler dem, nar de har en alder og modenhed,
hvor det kan lade sig ggre. Bgrnenes og de unges syns-
punkter skal endvidere tillegges passende vegt. Der
er tale om en generel forpligtigelse til at involvere bar-
net i beslutningsprocesser, som vedrgrer barnet.
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Tusarniarneqarnissamik pisinnaatitaaffik aamma tunngavissinne-
garpoq Meeqqanik inuusuttunillu ikiorsiisarneq pillugu Inatsisartut
peqqussutaat nr. 1, 15. april 2003-imeersukkut, meeraq qulinik uki-
oqalereersimappat aalajangiisogartinnagu sapinngisaq tamaat ator-
lugu meeqqap oqaloqatigineqaqqaarnissaa pisussaammat, soorlut-
taaq meeqqap isummersuutaa naleqquttumik pingaartinneqassasoq.
Aamma meeqqat qulit inorlugit ukiullit isummersuutaannik takus-
sutissiortoqassaaq, meeqqap inerisimassusaata suliallu tamanna
pisinnaatippassuk. Inuusuttoq 15-it sinnerlugit ukiulik pineqartil-
lugu inuusuttoq misissorneqarnissaminut ikiorsiissutiginiarneqar-
tunullu nammineq akuersissaaq, pinngitsaalilluni aaqqgiisoqartari-
aqarnera pisussanngortinneqarsimanngippat.

Kommunit piumaffigaavut nassuiaateqaqqullugit suliap suliarine-
garnerani meeqqap ukiui inerisimassusaalu apequttaatillugit qanoq
akuutinneqartartiginersut. Kommunit ilaannaasa apeqqut akissute-
qarfigaat.

INATSIT MALILLUGU AKUUTITSINISSAMIK PISUSSAAFFIK

QAASUITSUP KOMMUNIA
Paasissutissiisoganngilaq.

QEQQATA KOMMUNIA

Sisimiut: "Meeqqanut qulinik ukiogalereersimasunut sapinngi-
saq tamakkerlugu”.

Maniitsoq: "Meeqqat qulinik qummullu ukiogalereersimasut
sapinngisaq tamakkerlugu. Ataasiakkaanik meeqqat qulit ataal-
lugit ukiullit. Pineqgartoq aallaavigalugu naliliineq apeqqutaavoq”.

KOMMUNEQARFIK SERMERSOOQ

”Meeqqat tusaaneqarnissaat akuutinneqarnissaallu sapinngisaq
tamakkerlugu ilungersuutigineqartarpoq. Tamatumunngarpiaq
tunngatillugu sulianik isumaginnittut piginnaanngorsarnissaat
sulissutigaarput”.

KOMMUNE KUJALLEQ

Kommunip sulianik isumaginnittut ataasiakkaat akitippaat,
akissutillu assigiinngeqaat. [laasa pingaartittorujussuuaat
meeqqat qulit sinnerlugit ukiullit akuutinneqartarnerat,
ilaasa meeqqgat akuutinngivissortaraat.*

Princippet om hgringsret indgér ogsé i Landstingsfor-
ordning nr. 1 af 15. april 2003 om hjelp til bgrn og
unge, idet der i videst mulige omfang skal finde en
samtale sted med barnet inden for treffes en afggrelse,
hvis barnet er fyldt 10 &r, ligesom barnets synspunkt
skal tilleegges passende vaegt. Ogsa for bgrn under 10
ar skal barnets holdning foreligge i det omfang barnets
modenhed og sagens art tilsiger det. Er der tale om en
ung over 15 ér, skal den unge selv give samtykke til
bade undersggelse og hjelpeforanstaltninger med
mindre, der er tale om forhold, som tilsiger tvangsfor-
anstaltninger.

Vi har bedt kommunerne redeggre for, i hvor hgj grad
barnet inddrages i sagsbehandlingen under hensynta-
gen til alder og modenhed. Ikke alle kommuner har
forholdt sig til spgrgsmalet.

LOVPLIGTIG INDDRAGELSE

QAASUITSUP KOMMUNIA

Ikke oplyst.

QEQQATA KOMMUNIA

Sisimiut: '] videst mulige omfang for bgrn, der er
fyldt 10 ar”.

Maniitsoq: ”’1 sa stort omfang som muligt for bgrn
pa 10 ar og opefter. Enkelte gange nér barnet er un-
der 10 &r. Det afhenger af en konkret vurdering.”

KOMMUNEQARFIK SERMERSOO0Q

”Det bestrebes i videst mulige omfang at bgrnene
hgres og inddrages. Vi arbejder pa at kompetence-
udvikle sagsbehandlere i netop denne disciplin.”

KOMMUNE KUJALLEQ

Kommunen har ladet de enkelte sagsbehandlere
svare og der er stor forskel pa svarene. Nogen leg-
ger stor veegt pa inddragelsen af bgrn over 10 ar,
mens andre slet ikke inddrager bgrnene.*

Takuneqarsinnaasutut kommunit akissutaat tunuarsimaalaarput,
nagissuserpaalli inatsit malillugu pisussaaffitsik eqqortinniarlugu
meeqqat qulinik ukioqalereersimasut sapinngisartik tamaat tusaa-
niarlugillu akuutinniartaritik. Meeqqat qulit ataallugit ukiullit ataa-
siakkaani akulerutsinneqartarput, naliliinerup takutikkaangagu
tamanna illersorneqarsinnaasoq.

* Qaqortuminngaanniit taamaallaat paasissutissanik pivugut.

Som det ses er kommunerne er lidt vage i deres svar,
men understreger, at de tilstraber at inddrage og hgre
bgrn over 10 ar, som lovpligtigt. Bgrn under 10 ar ind-
drages enkelte gange, hvor det efter en konkret vurde-
ring findes hensigtsmassigt.

* Vi har kun modtaget oplysninger fra Qaqortoq.



SULIANIK ISUMAGINNITTUT

Taamaattumik aamma sulianik isumaginnittut assigiinngitsunik
apeqquteqarfigaavut, ganoq aammalu qanoq annertutigisumik aala-
jangiiniarnerni meeqqat namminneq pineqartillugit tusaaniarne-
qartartiginersut pillugit. Sulianik isumaginnittut akissutaat assigi-
inngitsorujussuupput, ilaatigullu isumaqarnarsinnaalluni sulianik
isumaginnittut ilinniarsimassusaannut attumaassuteqartut, taamalu
isumaginninnerup iluani ilinniagagarsimasut meeqqat akuutinne-
garnissaannik pingaartitsinerusarlutik.

Sulianilli isumaginnittut amerlasuut meeqqat akuutinneqarnissaat
pingaartilluinnarpaat, oqaluttuaralugu amerlasuutigut meeqqat
tassaasartut angerlarsimaffimminni qanorpiaq pisoqarneranik
oqaluttuartartut. Assersuutigalugu angajoqqaat atornerluisuusut
pissutsit gqanoq ittorpiaaneri isertuunniartarpaat, meeqqalli amer-
lasuutigut isertuaatsumik pissutsit oqaluttuarisarlugit. Sulianik
isumaginnittut ilaatigut ima oqarput:

"Pingaartittorujussunara meeqqat tusarnaarneqarnissaat,
taakkuummara illersorniagassavut. Angajoqqaaminnut imer-
torujussuarnut, imaluunniit bingorajuttunut unnuarluunniit
naallugu bingoarartartunut imminnut illersoriarsinnaanngillat”.
7. Uaguuppullu ganoq tipeqarnerannik naamasinnaasut,
isaasalu sinaasa qanoq taartiginerinnik takunnissinnaasut”.

Meeqqap qanorpiaq akuutinneqartarnera pillugu apeqqutigisatsinni
sulianik isumaginnittut ilaat nangaarpaluttumik akisarput.

"Meeqqap inerisimassusaa apeqqutaavoq. Nalilertarpara susoqar-
nera meeqqap paasisimaneraa imaluunniit tunuarsimaarnersoq.
Kingullermut atatillugu paasissutissat pissarsiarereersimasavut
atortarpakka. Meeraq aperisarpara oqalogatigiinnermut peqataa-
rusunnersoq, oqaluttuuttarlugulu pilersaarusiornermut meeqqap
peqataanissaminut pisinnaatitaaffia pillugu. Meeraq aamma
tusarnaaginnarsinnaavoq - peqataaginnarluni’.

Sumiiffiit ilaanni sulianik isumaginnittut ogaluttuarput isumagarlutik
meeqqat akuutinneqgartarnerannut tunngatillugu inatsit malissallugu
pikkorinnerulersimallutik. Ilutigitillugulu meeqqat pisinnaatitaaffim-
minnik ilisimaarinninnerulersimapput, kiisalu oqaaseqarnerusalerlu-
tik assersuutigalugu oqaatigisinnaallugu angerlarsimaffimminniigin-
nassagunik imminnut pitsaasuunngitsoq. Nuummi sulianik isumagin-
nittut misilittagaqarfigaat meeqqat qulit agqaneq-marlullu akornanni
ikiullit namminneq ikiortissarsiorlutik saaffiginnittartut. Taakkulu
isumaqarput tamanna atuarfinni isumaginninnermi siunnersortinik
maanna atorfeqartoqarneranut tamanna attuumassuteqarsinnaasoq.

Sulianik isumaginnittut affaasa missaasa, inatsit malillugu meeqqat
akuutinneqarnissaannik akuutitsisarnersut apeqqummut akissute-
qartut oqaluttuaraat, meeqqat akuutissallugit pikkoriffiginagu,
tamannalu piffissaasuanermik suliassagarpallaarnermillu pissute-
qarnerarlugu. Tassa inatsimmi aalajangersagaq naapertorlugu
meeqqat akuutinneqarneq ajorput. Ilaasa oqaluttuaraat tamanna tu-
nulliuttaritsik, suliat sakkortummata, aammalu sulianut tunngatil-
lugu pitsaasumik allaffissornikkut suliassat amerlasarmata. Illogar-
finnut allanut meeqqgat inissinneqarsimasut akuutinneqarnissaat

SAGSBEHANDLERNE

Derfor har vi ogsa stillet sagsbehandlerne forskellige
spgrgsmal om, hvordan og hvor meget bgrnene hgres,
nar der skal treffes afggrelser, som vedrgrer dem.
Sagsbehandlernes svar er meget forskellige og synes i
nogen grad at henge sammen med sagsbehandlerens
uddannelsesbaggrund, sdledes at de, der har en social-
faglig baggrund, i hgjere grad prioriterer inddragelse
af barnet.

Mange sagsbehandlere legger dog stor vagt pa ind-
dragelse af bgrnene og forteller, at det ofte er bgrnene,
som forteller, hvordan tingene virkeligt stér til der-
hjemme. F.eks. forsgger foraldre med misbrug ofte at
skjule tingene, mens barnet ofte er @®rligt og siger tin-
gene ligeud. Sagsbehandlerne siger f.eks.:

"Jeg gir meget op i, at man skal lytte til bornene,
fordi det er dem, vi skal prove at forsvare. De kan
ikke forsvare sig selv mod foreldre, der drikker meget

eller spiller bingo eller minibingo hele natten.”

”...Sd er det os, der kan lugte, hvordan de lugter og

se hvor morke de er rundt om ojnene.”

Nogle sagsbehandlere er meget reflekterende, nar vi
spgrger om, hvordan barnet inddrages i praksis:

"Det kommer an pé barnets modenhed. Jeg vurderer,
om barnet har forstaelse for situationen eller om
barnet holder sig tilbage. I sidstnavnte tilfelde bruger
Jjeg de informationer, vi allerede har fiet. Jeg sporger
barnet, om hun vil med til samtalen og fortaller
barnet, om barnets ret til at vere med til
planlegningen. Barnet ma ogsi gerne lytte - bare
vare med.”

Et af de steder vi har varet, forteller sagsbehandlerne,
at de synes, at de er blevet bedre til at fglge loven med
hensyn til inddragelse. Samtidigt har bgrnene ogsa
mere viden om deres rettigheder og de er begyndt at
sige mere og f.eks. fortzlle, hvis det ikke er godt for
dem at veere hjemme. I Nuuk oplever sagsbehandlerne,
at bgrn ned til 10-12 &r selv henvender sig for at fa
hjelp. De mener, det kan have en sammenh&ng med,
at der nu er socialradgivere pa skolerne.

Ca. halvdelen af de sagsbehandlere, der svarer pa, om
de inddrager bgrnene, som loven foreskriver, forteller,
at de ikke er gode til at fa inddraget bgrnene og fortzl-
ler, at det skyldes tids- og arbejdspres. Inddragelsen
sker altsa ikke, som loven foreskriver det. Nogle for-
teller, at de nedprioriterer det, fordi sagerne er sd kom-
plekse og fordi der er s meget administrativt arbejde,
som skal vere i orden i sagerne. Det halter ogsa med
inddragelse af bgrn, som er anbragt i andre byer. For
andre handler manglende inddragelse - f.eks. efter at et
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aamma iluarpallaanngitsumik ingerlavoq. Allat akuutitsinnginner-
mut pissutigaat meeqqap inissinneqareersimanera, aammalu sulias-
sat nukinginnartut salliutillugit suliarineqartarnerat.

MIO-p aamma sulianik isumaginnittut ilaasa ganinnerpaatut aqut-
sisui oqaloqatigai, taakkunanilu isuma ersarippoq, tassalu sooruna-
mi inatsit malinneqassasoq aammalu meeqqat akuutinneqassasut,
taamaattorli aamma ersarippoq sumiiffinni arlalinni pitsannguisa-
riagarneq ilisimaneqartoq.

Assersuutigalugu aqutsisoq ataaseq oqaluttuarpoq, sulianik isuma-
ginnittut meeqqat ukiui inerisimassusaallu isiginiartartorujussuugaat,
tamatumalu kingunerisaanik amerlasuutigut meeqqat akuutinneqar-
neq ajortut. Aqutsisup tamanna taamaallaat sulianik isumaginnittut
piffissagannginnerannit tunngaveqartoq isumaqanngilaq, aammali
akuutitsinerup pingaassusaanik tamatumunngalu pisussaaffimmin-
nik ilisimasakinnerannik ersersitsisoq. Aqutsisup aamma uparuarpaa
meeqqanik ogalogatiginneriaatsit sukumiisumik sammineqartari-
agartut, taamaalillutik sulianik isumaginnittut meeqqat oqaasiini
paasinnilluarnissamut, tamakkiisumillu isiginnissinnaalluni paasis-
sallugu qaqugukkut angajoqgaat meeqqgap qanoq oqgarnissaanut sun-
niisarnersut. Anguniarneqarpoq paasissallugu meeqqap angajoq-
gaaminut atassuteqarnini qanoq misigisimaneraa, angajoqqaanit piu-
masarineqartut imaluunniit killissaritinneqartut, taakkunanngaluun-
niit amigaateqarneq, pillugit. Tamanna anguneqanngikkaangat ilaati-
gut angajoqqgaat pisinnaatitaaffii meeqqanut sanilliullugu salliutinne-
gartarput, aamma assersuutigalugu meeqgamut pitsaanerusussaq
eqqarsaatiginagu angerlartitsisarnerit ilaatigut pisarlutik.

Aqutsisup allap oqaluttuaraa, tunngaviatigut pisussat pillugit meeqqat
akuutinneqartartut, meeqqat oqalussinnaalereersimatillugit, sunalu
pineqarnersoq pillugu ima inerisimatigippata paasinnissinnaallutik,
kisiannili akuutitsisarneq allanngorarsinnasoq sulisut akornanni taar-
seraattoqartillugu, aammalu akuutitsinngitsoortarneq amerlasuutigut
suliat aaqqissuussaannginnerannik pissuteqartartoq. Uani oqaatigi-
neqassaaq immikkoortortami pineqartumi sulianik isumaginnittut
amerlavallaanik suliassaqarlutik artorsartinneqanngimmata.

Sumiiffinni sulianik isumaginnittunut suliassarpassuaqarfiun-
ngitsuni aqutsisut isumaqarput meeqqat akuutinneqarnissaat piffis-
saqarfigineqartoq.

TOQQISSISIMANEQ

Sulianik isumaginnittut meeqqganik akuutitsisarneq assigiinngitsoru-
jussuarmik periuseqarfigaat. Sumiiffiit ilaanni meeqgat kommunimut
oqalogatiginnikkiartortarput (ilaatigut periuseq taanna atorneqarluni
meeqqap sumut saaffiginnissinnaalluni ilisimaniassammagu), sulia-
nik isumaginnittut allat - sumiiffinni minnerusuniittuni - meeqqanik
ilisarisimanninnertik aallaavigalugu meeqqat oqaloqatigineranni
toqqgissisimasumik avatangiiseqartitsiniartarput. Assersuutigalugu
sulianik isumaginnittoq ataaseq oqaluttuarpoq, meeqqat ilisarisima-
sarereeramigit ornittagaanni naapittarlugit, imaluunniit sianerfigisar-
lugit. Aperigatsinni sooq meeqqgat ornittagaanni naapinnissaat qiner-
tarneraa, nassuiaavoq: ~ Pissutigalugu nalunnginnakku takanani
toqqissisimasartut. Manna allaffiinnaavoq”. Sulianik isumaginnittoq
taanna isumaqarpoq, meeqqat kiinarsissallugit pingaartuusoq.
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barn er blevet anbragt - om at mere akutte sager prio-
riteres.

MIO har ogsa interviewet nogle af sagsbehandlernes
nzrmeste ledere og der er holdningen klart, at loven
selvfglgelig skal overholdes og bgrnene skal inddra-
ges, men det fremgar samtidigt tydeligt, at man flere
steder er klar over, at der er plads til forbedringer.

En leder forteller f.eks., at sagsbehandlerne fokuserer
meget pa barnets alder og modenhed og at det betyder,
at de ofte ikke inddrager barnet. Lederen oplever det
ikke kun som udtryk for, at sagsbehandlerne ikke har
tid til at inddrage bgrnene, men ogsa som udtryk for, at
de ikke har faet indsigt i vigtigheden og det ansvar de
har for inddragelsen. Lederen pointerer, at der ogsa er
behov for fokus pa fagligheden i bgrnesamtalerne, sa
sagsbehandlerne kan indleve sig i det, barnet siger,
have overblik og forstd, hvornar det er foreldrene, der
har pavirket barnet til at sige noget. Mélet er at finde
ud af, hvordan barnet oplever forholdet til foreldrene
og de krav eller granser - eller mangel pa samme -, der
er hos deres foreldre. Sker det ikke, betyder det, at for-
&ldrenes rettigheder somme tider bliver tilgodeset i
stedet for bgrnenes, og at der f.eks. sker hjemgivelser,
som ikke er i barnets bedste interesse.

En anden leder forteller, at man som udgangspunkt
inddrager bgrnene i det, der skal ske, nar bgrnene har
et sprog og har en modenhed, hvor de kan forsta det,
der bliver talt om, men at inddragelsen varierer pga.
udskiftning i personalegruppen og at manglende ind-
dragelse ofte ogsd handler om manglende struktur i
arbejdet. Her skal det tilfgjes, at sagsbehandlerne i den
pageldende afdeling ikke er belastet af et hgjt sagstal.

De steder, hvor sagsbehandlerne har et relativt lavt
sagstal, mener ledelsen ikke, at det er et problem at fa
tid til inddragelse af bgrnene.

TRYGHED

Sagsbehandlerne griber inddragelsen af bgrnene me-
get forskelligt an. Nogle steder kommer bgrnene ind
pa kommunen til samtaler (nogle gange et bevidst valg
for, at barnet skal vide, hvor det kan henvende sig),
mens andre sagsbehandlere — p4 mindre bosteder -
bruger det kendskab, de i forvejen har til bgrnene, til at
skabe trygge rammer om bgrnesamtalen. En sagsbe-
handler forteller f.eks., at hun mgder bgrnene pa et
varested eller ringer til dem, fordi hun kender dem
godt i forvejen. Da vi spurgte hende, hvorfor hun vel-
ger at mgdes med bgrnene pa verestedet, forklarede
hun: ”Fordi jeg ved, at de fgler sig trygge dernede. Det
her er bare et kontor”. Samme sagsbehandler mener,
det er vigtigt at fa sat ansigt pa bgrnene.



Sulianik isumaginnittut ilaatigut aperaavut, meeqqat toqqissisimaf-
figisaminnik ilagarlutik kommunimut oqaloqatiginnikkiartortar-
nersut. Ataasiakkaat oqaluttuarput meeqqat tatigisaminnik ilagarlu-
tik oqaloqatiginnikkiartortartut, soorlu atuaqatiminnik imaluunniit
ikinngutiminnik. Amerlasuutigut meeqqat angajoqqaatik ilagalugit
oqaloqatiginnikkiartortarput, kisiannili angajoqqaat peqataanngik-
kaangata, soorlu meeqqap tamanna kissaatiginngikkaangagu, taava
meeqqat amerlasuutigut sulianik isumaginnittoq kisimeeqatigi-
sarpaat. Sulianik isumaginnittut ataasiakkaat oqaluttuaraat, ogalo-
gatiginninnermi angajoqqaat peqataanerat ajornartorsiutaasinnaas-
artoq, pissutigalugu meeqgamut ajornarsinnaasarmat angerlarsi-
maffimmi susoqarnera oqaluttuarissallugu. Taamaattoqartillugu
paasissutissat pissarsiarineqarsimasut, assersuutigalugu atuarfinnit,
atorneqartariaqartarput.

Meeqqat ogaloqgatiginninnerminni allanik ilagarsinnaanerat sulia-
nik isumaginnittut annertuumik pisariaqartinneqartutut isiginngi-
laat, ataasiakkaalli oqaatigaat ilaatigut suliat ajornakusoortut sulia-
rineqartillugit pissusissamisoortuussasoq meeqqgap inersimasumik
ilagarnissaa, taannalu pinngitsoorani ilaqutaasuusariaganngilaq
imaluunniit meeqgamut tunngatillugu suliamut misigissutsikkut at-
taveqartariaqarani. Taanna tassaasinnaavoq meeqqap nammineq
toqgagaa, soorlu ilinniartitsisoq. Sulianik isumaginnittoq ataaseq
ima oqarpoq:

“Misigisarpara meqqat toqqissisimanngikkaangamik
nipangersimaannartartut. ... Toqqissisimaffigisaminnillu
ilaqaraangamik ammanerusarlutik. Kisianni apeqqutaavoq
oqaloqatigiinnissatsinnut suna tunuliaqutaanersoq, aammalu
meeraq qanoq tatiginnitsiginersoq. laamaattumik aallaqqaa-
taaniit meeqqap ilisavisimalerniarnissaa pingaaruteqarpoq’.

Sumiiffimmi ataatsimi aqutsisoq oqaluttuarpoq, meeqqat angisuut
akuutinniarnissaat ilaatigut ajornartorsiutaasinnaasartoq, nalun-
ngikkaangassuk angerlarsimaffiup avataanut inissiinissaq oqaloga-
tigiissutigineqassasoq, taamalu sulianik isumaginnittumik oqaloga-
teqarusussanatik. Taamaattoqartillugu Ilaqutariinnik Sullissivik
suleqatigalugu meeqqat oqaloqatigitinneqartarput, meeqqallu isum-
mersutaat paasiniarneqartarluni.

Suliani ilungersunartuni, imaluunniit meeraq sulianik isumaginnit-
tunik ogalogaterumanngitsillugu, MIO isumaqarpoq meeraq sulia-
mut tunngatillugu ilisimasalimmit tapersorneqarnissaanik periarfis-
sissallugu pissusissamisuussasoq, susoqarneranik aammalu meeqqap
suut pisinnaatitaaffiginerai pillugit nassuiaassisinnaasumik.

MEEQQAT PAPPIALAMI

Sulianik isumaginnittut aamma aperaavut, meeqqap akuutinneqar-
nera suliap ingerlanneqarneranut ganoq sunniuteqarsinnaanera isu-
magqarfigineraat. Sulianik isumaginnittut meeqqat suliamut akuu-
tinneqanngikkaangata  kingunerisaannik  qularuteqanngillat.
Meeqqap atugai pillugit malussarniarnissaq amigaatigilissavaat,
tamannalu ikiorsiissutitut aallartinneqarsimasut meeraq oqaloqati-
galugu malinnaavigineqarnissaannut kinguneqassalluni - imaluun-
niit naliinerit nalunaarusiat skemallunniit nassiunneqartut kisiisa
tunngavigalugit pinersut.

Vi har bl.a. ogsé spurgt sagsbehandlerne, om bgrnene
har nogen med til samtaler pA kommunen, som de er
trygge ved. Enkelte fortller, at bgrnene har nogen
med, som de stoler pa f.eks. en skolekammerat eller en
ven. Mange gange har bgrnene deres foreldre med til
samtalerne, men 1 de tilfelde, hvor foraldrene ikke er
med - f.eks. fordi bgrnene ikke gnsker det, sd er bor-
nene ofte alene med sagsbehandleren. Enkelte sagsbe-
handlere oplyser, at det kan vare et problem, hvis for-
ldrene er med til samtalen, fordi det sa er svert at fa
barnet til at forteelle om det, der foregar derhjemme. I
de tilfeelde méa man stgtte sig til oplysninger og beskri-
velser fra f.eks. skolen.

Sagsbehandlerne oplever ikke et stort behov for, at
bgrnene har mulighed for at have andre med, men en-
kelte peger pa, at det nogen gange i komplicerede sager
kunne vare hensigtsmassigt, at bgrnene kunne have
en voksen med, som ikke ngdvendigvis var en del af
familien eller pa anden made var fglelsesmassigt in-
volveret i barnets sag. Det kunne evt. vere en person,
som barnet selv har peget pa f.eks. en lerer. En sagsbe-
handler siger:

"Jeg har oplevet, at bornene er tavse, nir de ikke
er trygge. ... Og at de er mere dbne, nir de er
sammen med en, de er tryg ved. Men det kommer
an pd, hvad baggrunden er for, at vi skal tale
sammen og hvor tillidsfuldt barnet er. Derfor er det
vigtigt at lere barnet at kende fra starten af.”

Et sted forteller lederen, at det nogle gange er proble-
matisk at fa inddraget store bgrn, hvis de ved, at der
skal tales om anbringelse, fordi de sa ikke vil tale med
sagsbehandleren. Der allierer man sig med Familie-
centret, som snakker med bgrnene og forklarer, hvad
der skal ske og hgrer hvad bgrnenes holdning til det er.

I de komplicerede sager eller der hvor barnet ikke vil
tale med sagsbehandleren, mener MIO, at det kunne
vere hensigtsmassigt, at barnet havde mulighed for at
fa stgtte af en fagligt kompetent person, som kunne
forklare barnet om det, der sker og hvilke rettigheder
barnet har.

PAPIRBARN

Vi spurgte ogsa sagsbehandlerne, hvilken betydning,
de mener, det har for en sag, om barnet inddrages.
Sagsbehandlerne er beviste om konsekvenserne, hvis
bgrnene ikke inddrages i sagsarbejdet. De kommer til
at mangle fornemmelse for barnets trivsel, og det har
betydning om opfglgning pa de tiltag, der sattes i
vaerk, sker ved, at der tales med barnet — eller om vur-
deringerne udelukkende sker pa baggrund af indsend-
te rapporter eller skemaer.
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Assersuutigalugu sulianik isumaginnittoq ataaseq suliassarpassualik
oqaluttuarpoq, meeqqat qulinik ukioqalereersimasut angerlarsimaf-
fiup avataanut inissinneqarnerannut atatillugu pisussaaffini naaper-
torlugu akulerutsittarlugit, kisianni tamatuma kingorna suliap inger-
laqginnerani meeqqat akuutinnissaat piffissaqarfigineqarneq ajortoq,
assersuutigalugu inissinneqarnerannut atatillugu annertuumik al-
lannguisoqartillugu, meeqqat susoqarnissaa pillugu toqqissisimana-
tik qgisuariaateqarneranni. Sulianik isumaginnittoq isumaqanngi-
laq inatsisit pisussaaffiliigaluartoq meeqqat akuutinneqarneq
ajortut, tamannalu pingaarnersiuinerusoq aqutsisunit akuersa-
arneqartoq. Sulianik isumaginnittut meeqqat inissinneqareersima-
sut akuutinniarneqartarnerat pillugu ajornartorsiutip assinga oqalut-
tuaraat, assersuutigalugu iliuusissatut pilersaarutit nalilersoqqginne-
qarnerini —tamannalu ajornartorsiut annertunerulersartoq meeraq
illogarfimmi allami, suliamik ingerlatsiviunngitsumik inissinneqar-
simagaangat. Sulianik isumaginnittup ataatsip tamanna ima oqaaser-
talerpaa:

“Isumaqarpunga piffissarujussuaq allaffinni qarasaasiap saavani
atortarlugu. Amerlasuutigut meeqqat pappialaannanngortarput
- tassa taakku pillugit atuarlungalu allaaserinnittarlunga.
Inuunerammi tamaat ilisimasaqarfigaara, takunikuunngisaan-
narlugillu! (...) Amerlasuutigut angajoqqaavi taavalu pappialat
galeriaat. Ingammik illogarfiup avataanut inissinneqarsimasut
— taakku takunngisaannarpakka!”

Sulianik isumaginnittut arlallit oqaluttuarput meeqqat suliani ilu-
ngersunartuni akuutinniassallugit siooragineqartartoq. Meeqqat
ilaqutariinni susoqarnera pillugu oqaloqatigiissuteqarfigissallugit
illersorniarneqaqqajaasarput, kisiannili sulianik isumaginnittut
arlallit oqarnerattuut meeqqat nalunngeriinngisaat pillugit oqaloga-
tigineqarneq ajorput. Tamanna inuuneraat ulluinnaralugulu.

AKUUTITSINERUP PINGAARUTAA

Sulianik isumaginnittup ataatsip akuutitsinissamik piumasaqaat
apeqquserpaa, oqarlunilu meeqqganik akuutitsinermik periutsit
isornartorsiuerpalaartumik pissuseqarfiginissaat pisariagartoq, taa-
maalilluni tulluartumik ataavartumillu akuutitsisoqartariagartoq,
toqqaaneq aalajangiuteriigaq Kkisiat eqqarsaatiginagu. Tamanna
pitsaanerusumik iluarsiissuteqarsinnaanermik periarfissiissaaq,
akisussaassusermillu pilersitsilluni.

Sulianik isumaginnittut akuutitsinissamik pingaartitsisut erseqqis-
sarpaat, meeqqat isumassarsiogataasinnaasut, immersueqataallutik
ajornartorsiutiminnillu  paasinninnerulersinnaasut ikiorsiiniutitut
aallartinneqartut pitsaasumik ingerlanissaannut sunniuteqartumik.
Ataatsip erseqqissarpaa, akuutitsineq pingaaruteqartoq, assersuuti-
galugu meeqqap angerlarsimaffiup avataanut inissinneqarnermini
akuersinissaanut atatillugu. Tamatuma kinguneranik meeraq eqqis-
sissaaq, atuarnerminik sunngiffimminillu aallussisinnaanngussallu-
ni, inissiivigineqartorlu “angerlarsimaffimmisut” isigilissallugu.
Meeqqap inissisimaffiani tamanna patajaallisaataassaaq. Meeqqap
inissinneqarnini akuerinngikkuniuk tamanna meeqqap inissinne-
qarfiani malittarisassanik akuersaarnissaanut sunniuteqarsinnaavoq,
aammalu aporfinnik ajornartorsiutinilluunniit allanik pilersitsivius-
sanersoq, soorlu atuarfimmut aamma tunngatillugu. Arlallit aamma
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En sagsbehandler, som har rigtigt mange sager, for-
teeller f.eks., at hun inddrager bgrn over 10 ar, som
hun skal i forbindelse med anbringelsen, men at der
ikke er tid efterfglgende til at inddrage bgrnene i det
videre sagsarbejde, f.eks. hvis der er sket store om-
veltninger i deres anbringelse, hvor bgrnene reagerer
og er preget af utryghed over, hvad der skal ske.
Sagsbehandleren mener slet ikke, at bgrnene ind-
drages, som loven foreskriver, og at det er en prio-
ritering, som er accepteret fra ledelsen side. Flere
sagsbehandlere beskriver samme problematik ift. at
inddrage bgrn, som allerede er anbragt f.eks. i forbin-
delse med revidering af handleplaner — og at denne
problematik forsterkes, hvis barnet er anbragt i en
anden by, end der, hvor sagsbehandlingen foregér. En
sagsbehandler formulerer det saledes:

"Jeg synes, jeg bruger enormt meget tid ved
skrivebordet bag computeren. Tit bliver der til
papirborn — altsi noget jeg leser om og skriver om.
Jeg kender jo alt til deres liv og har aldrig set dem!
(...) Tit er det foreldrene og si bunker af papirer.
Og serligt dem, der er anbragt udenfor byen

— dem ser jeg aldrig!”

Flere sagsbehandlere forteller om bergringsangst i for-
hold til at inddrage bgrnene i de komplicerede sager. Der
er en tendens til at ville beskytte bgrnene mod at snakke
om det, der foregar i familien, men som flere sagsbe-
handlere siger, sd bliver der jo ikke talt om noget, som
bgrnene ikke allerede ved. Det er deres liv og hverdag.

BETYDNING AF INDDRAGELSE

En af sagsbehandlerne problematiserer kravet om ind-
dragelse og siger, at der er behov for at man forholder
sig kritisk til den made bgrnene inddrages pa, sa det
bliver reel og lgbende inddragelse og ikke bare et
spgrgsmal om at forholde sig til valg, der allerede er
taget. Det giver muligheder for bedre lgsninger og ska-
ber ansvarlighed.

De sagsbehandlere, som laegger stor vegt pa inddra-
gelsen, fremhaver, at bgrnene kan vere med til at
komme med idéer, input og deres egen problemforsta-
else, som kan have betydning for de foranstaltninger,
der sattes i gang. En af dem pointerer, at inddragelsen
er vigtig f.eks. i forbindelse med, at et barn bliver an-
bragt, for at barnet accepterer anbringelsen. Det ggr, at
barnet har ro og kan koncentrere sig om skole og fritid
og kan opfatte anbringelsesstedet som sit “hjem”. Det
giver stabilitet i barnets situation. Hvis barnet ikke ac-
cepterer anbringelsen, kan det have betydning for, om
barnet accepterer de regler, der er pa anbringelsesste-
det og om der bliver konflikter eller andre problemer
f.eks. ogsé i skolen. Flere peger ogsa pa, at den konti-



oqaluttuaraat ataavartumik meeqqanik akuutitsineq meeqqap peror-
nermini ajunngitsumik ingerlanissaanut sunniuteqartartoq, aammalu
pingaaruteqartoq meeqqat anginerit inuusuttuagqallu ataavartumik
siunissartik pillugu qanoq eqqarsaateqarnerannik, ilinniaqqinnissaq
aammalu inissinneqarsimareerlutik angerlareernerminni qanoq
eqqarsaatersuuteqarnerannik oqaloqatigineqartarnissaat. Pitsaaqutit
ilaattut sulianik isumaginnittut oqaluttuarisaat tassaavoq, meeqqa-
nik akuutitsinikkut ilaqutariinni nukissagassutsikkut isumalluutit
annertunerulernissaat, aamma attaveqarfeqalernernik periarfissat
annertunerulersinnaanerat. Tamanna ilaqutariinnut ataqatigiinneru-
sumik akuulernissamik kinguneqassalluni.

Tamaat isigalugu apersuinerit ersersippaat Inatsisartut peqqussutaat
naapertorlugu meeqqanik akuutitsisarneq assigiinngitsorujussu-
usoq, qanoq annertutigisumik meeqqat akuutinneqartarnersut aam-
malu sulianik isumaginnittup akuutitsinissaminut suut pingaartil-
lugit tunngavigisarnerai.

AKUUTITSINEQ PILLUGU INATSIT IMA 0QARPOQ

§8. Meeraq qulileereersoq pillugu suliami aalajangiisogannginne-
rani ajornanngippat sapinngisamik meeraq oqalogatigineqas-
saaq. Meeqqap isumai ilanngunneqassapput aammalu ukiuinut
inerisimassusianullu naleqqiullugu naleqquttumik pingaartin-
neqassallutik.

Imm. 2. Meeqqanut quliliisimanngitsunut meeqqap inerisimas-
susiata suliallu suussusaata taamaattariaqartippagu meeqqap
suliniutissamut ganoq isumaqgarnera pillugu paasissutissat sa-
pinngisamik pigineqassapput.

- Meeqqanik inuusuttunillu ikiorsiisarneq pillugu

Inatsisartut peqqussutaat nr.1, 15.april 2003-meersumit tigulaagaq.

Suliat ilaanni suna pillugu akuutitsisoqartannginnera ilaatigut assi-
giissuteqartoq takuneqarsinnaavoq. Sulianik isumaginnittut sulias-
sarpassuallit meeqqanik akuutitsinissamik pingaartitsisut amerla-
nerpaartaat suliamik ilinniarsimasuupput, kisiannili suliassanik
nukinnginnartunik amerlasuutigut salliutitsisariaqartarlutik. Suli-
assanik ikinnerusunik tigummiaqartunit tamanna pinngikkaangat
(taakkunani aamma arlalissuit akuutitsisarput), tamanna patsiseqar-
sinnaavoq tamatuma pingaassusaanik paasinnissimannginneq, su-
lianut tunngatillugu ilisimasassatigut amigaateqarneq, assersuuti-
galugu meeqqanik oqaloqateqarnerup ganoq ingerlanneqarnissaa-
nik ilisimasaqanngikkaanni, imaluunniit aaqqissuussamik suliner-
mik ilikkarsimanngikkaanni. Amerlasuutigullu aamma tassaasar-
put sulianik isumaginnittoqarfiit ikinnerusunik isumaginninnikkut
ilinniarsimasortallit. Tamatuma naqissuserpaa meeqqanut ilaquta-
riinnullu immikkoortortaqarfinni isumaginninnikkut sulinermi su-
liassaqarfimmik ilisimasaqarnissap pingaaruteqassusaa.

nuerlige inddragelse har betydning for, hvordan bgr-
nene klarer sig, nar de bliver stgrre og at det er vigtigt,
at der Igbende er en dialog med de stgrre bgrn og unge
om, hvad de har tenkt sig med fremtiden, med uddan-
nelse og hvad der skal ske efter hjemgivelse. En af de
fordele sagsbehandlerne forteller om er, at inddragel-
se af barnet ogsa giver bedre mulighed for at i afdaek-
ket eventuelle ressourcer i familie og netverk og mu-
ligheder for netvaerksanbringelse. Det giver en mere
helhedsorienteret tilgang til familien.

Helt overordnet kan man pa baggrund af interviewene
konstatere, at der er meget stor forskel pa, om bgrn
inddrages, som de skal iht. Landstingsforordningen,
hvor meget bgrnene inddrages og hvilken vagt sagsbe-
handlerene tillegger inddragelsen.

DET SIGER LOVGIVNINGEN OM INDDRAGELSE

§8. Inden der treffes en afggrelse i en sag om et barn,
der er fyldt 10 ar, skal der i videst mulig omfang
finde en samtale sted med barnet. Barnets syns-
punkter skal inddrages og tillegges passende vagt
i forhold til alder og modenhed.

Stk. 2 For bgrn under 10 ar skal der i det omfang
barnets modenhed og sagens art tilsiger det, i videst
mulige omfang foreligge oplysning om barnets
holdning til den patenkte hjelpeforanstaltning.

- Uddrag af Landstingsforordning
nr. 1 af 15. april 2003 om hjeelp til bgrn og unge.

Der ses nogen tendenser i forklaringerne pa, hvorfor
inddragelsen i nogle tilfelde ikke sker. De sagsbe-
handlere, som har rigtigt mange sager er i overvejende
grad fagligt uddannede til arbejdet og leegger stor vagt
pé inddragelsen, men ma ofte prioritere andre akutte
ting. Nar det ikke sker hos dem, der sidder med ferre
sager (og en del her inddrager ogsd), sa kan det skyl-
des, at man ikke klar over vigtigheden, ikke har kom-
petencer indenfor omradet f.eks. i forhold til, hvordan
man griber en bgrnesamtale an, eller ikke har lert at
strukturere sagsarbejdet. Samtidigt er det ogsa der,
hvor der er feerrest sagsbehandlere med en socialfaglig
baggrund. Det understreger vigtigheden af, at de so-
cialfaglige kompetencer gges i bgrn- og familieafde-

lingerne.
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ILIUUSISSATUT PERIARFISSAT
ATORTUSSALLU

MIO-p misissuineranut “Inuk inuuvoq — qanorluuniit mikitigi-
galuaruni”-mut atatillugu meeqqat angerlarsimaffiup avataanut
inissinneqarsimasut oqaloqgatigaavut, tassungalu atatillugu aamma
meeqqanik sullissinermik ilisimasallit inissiisarfinni sulisut aam-
malu angajoqqaarsiat oqaloqatiginerini erserpoq meeqqanut im-
mikkut pisariagartitsisunut iliuuseqarnissamut periarfissat eqqar-
saatigalugit unamilligassaqartoq. Tamanna tunngavigalugu sulia-
nik isumaginnittut aperaavut, angajoqqaat meeqqallu nalorninar-
tumik inissisimasut tapersernissaannut neqerooruteqarlutilluunniit
iliuuseqarnissaminnut periarfissagarsorinersut.

Misissuinitsinni Kalaallit Nunaanni kommunit sisamaasut tamaasa
misissuivigaavut, tamannalu isumagapoq sinerissami sumiinneq apeq-
qutaalluni isumaginninnikkut sullissinermi atugassarititaasut assi-
giinngitsorujussuusut. Immini ersereerpoq sumiiffinni mikinerusuni
Nuummisut periarfissagissaartigaluni iliuuseqarnissamut neqerooru-
teqartogarsinnaanngitsoq. Taamaattorli apersorneqartut tamarlu-
innangajammik tikkuarpaat ilinusissanik periarfissaasuasarneq.

INISSIHVIGINEQARTARTUT

Inissiivissanik naleqquttunik amigaateqarneq pingaarnertut
sulianik isumaginnittunut artukkiisarpoq. Sumiiffinni arlalinni
sulianik isumaginnittut oqaatigaat meeqqanut anginerusunut inuu-
suttunullu inissiiniartarneq ajornartorsiutaasoq. Ulloq unnuarlu
angerlarsimaffinnit taakku tigujumaneqarneq ajorput — pingaartu-
mik atornerluinermik ajornartorsiuteqaraangata — aammalu anga-
jogqaarsiaasartut meeqqanik angisuunik meerarsiaqalertinniarlugit
ajornakusoortarpoq. Tamatuma ilaatigut kingunerisarpaa inuu-
suttut taperserneqaratik angerlartinneqartarnerat. Aamma
inuusuttunut pinerluuteqarsimasunut isertitsiviunngitsumik periar-
fissanik allanik amigaateqartoqarnera tikkuarneqarpoq.

Sumiiffimmi ataatsimi arlallit oqaluttuaraat inuusuttut ataatsimoortut
inoogataanermikkut ajornartorsiuteqartorujussuit atornerluisuusullu
allamik periarfissaganngimmat angajoqqgaarsiaasartunut inissinne-
qartartut. Tamatuma kingunerisarpaa angajoqqaarsiat assigiinngitsut
akornanni nooqattaartariagartarnerat, angajoqqaarsiaasartut artortar-
matigit. Inuusuttut tassaasarput atuanngitsoortartut imertartullu. Inuu-
suttuni ataatsimoortut iluini aamma kinguaassiuutitigut atornerluineq
pisarpoq. Sulianik isumaginnittut taakkununnga tunngatillugu iliuu-
sissaasuapput, kiisalu suliassamut piginnaasaqarlutik inissiiviusin-
naasut suliniutaasinnaasullu amigaatigalugit, inuusuttut inuunerminni
ingerlariaqginnissaannut atuarnerannullu ikiorsiissutaasinnaasut.

Sumiiffinni allani angajoqqaarsianut tunngatillugu unammilligas-
sat taakkartorneqarput. Siullertut sumiiffiit ilaanni angajoqqaarsiat
naammattut amigaatigineqarput — aamma nukinginnartumik inis-
siisoqassatillugu — naak kommuni tamanna pillugu iliuuseqaraluar-
toq. Aappassaattut sulianik isumaginnittut arlalissuit oqaluttuaraat,
angajoqqaarsiat amerlasuutigut meeqgamik tigumiagarnissaminnut
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HANDLEMULIGHEDER OG
REDSKABER

I forbindelse med MIOs undersggelse ”Et menneske er
et menneske — lige meget hvor lille det er”, hvor vi in-
terviewede anbragte bgrn og i den forbindelse ogsa
talte med en rekke bgrneprofessionelle i institutioner
og plejeforeldre, blev det tydeligt, at der er nogle ud-
fordringer i forhold til handlemuligheder for bgrn med
serlige behov. Vi har derfor spurgt sagsbehandlerne,
om de synes, at de har de handlemuligheder og tilbud,
som de har behov for at kunne stgtte udsatte familier
og bgrn.

Vores undersggelse dekker alle Grgnlands fire kom-
muner, og det betyder, at der ogsa er meget forskellige
vilkér for det sociale arbejde alt efter, hvor i landet
man er. Det giver sig selv, at der ikke kan vaere de sam-
me muligheder og tilbud pad mindre bosteder som i
Nuuk. Alligevel peger naesten samtlige interviewede
pa manglende handlemuligheder.

ANBRINGELSESSTEDER

Iszer mangel pa egnede anbringelsessteder er noget
af det, som fylder for sagshehandlerne. Flere steder
oplyste sagsbehandlere, at der er problemer med at fa
anbragt store bgrn og unge. Dggninstitutionerne vil
ikke have dem - iser ikke hvis de samtidigt har et mis-
brug - og det er svert at fa plejefamilier til at tage
store bgrn. Resultatet bliver nogle gange, at den
unge hjemgives uden stgtte. Ogsa i forhold til unge
kriminelle peges der pa behov for andre muligheder
end anstaltsanbringelse.

Et enkelt sted forteller flere om en gruppe unge med
massive sociale problemer og misbrug, som anbringes
i plejefamilier, fordi der ikke er andre muligheder. Det
har den konsekvens, at de skifter rundt mellem for-
skellige plejefamilier, fordi plejefamilierne ikke mag-
ter dem. Det er unge, som pjekker og drikker. Der sker
ogsd seksuelle overgreb i gruppen. Sagsbehandlerne
mangler handlemuligheder i forhold til gruppen og
herunder blandt andet kvalificerede anbringelsesste-
der og projekter, som kan rumme de unge og hjelpe
dem videre med deres liv og skolegang.

Andre steder itales@ttes generelle udfordringer i for-
hold til plejefamilier. For det fgrste er der nogle steder
problemer med at finde plejefamilier nok — ogsa til
akutanbringelser — pa trods af en proaktiv indsats fra
kommunens side. For det andet fortzller en del sagsbe-
handlere, at plejefamilierne ofte ikke er klaedt pa til
opgaven, is@r ikke hvis de far bgrn med massive pro-



tulluartuuneq ajortut, pingaartumik meeqqat annertuunik ajornar-
torsiuteqartillugit imaluunniit meeqqat angisuut inuusuttuaranngu-
lersut pineqartillugit. Tamanna ajornartorsiutinik pilersitsisarpoq,
aammalu pissutaasarluni sumiiffiit ilaanni nalunaarutiginnissutinik
arlalissuarnik tigusagartoqartarneranut, meeqqat inuusuttullu anga-
jogqgaarsiani inissinneqareersimasut pillugit.

Sulianik isumaginnittut aammalu aqutsisut oqaluttuaraat, anga-
jogqaarsianngoratarsinnaasut oqaluttuunniartaritsik sunik nalaa-
taqarsinnaanerat pillugit, aammalu Ilaqutariinnermut Pisortaqarfi-
up angajoqqaarsianik pikkorissaanermik aaqqissuuttagaanut peqa-
taanissamut periarfissaqarneranik ilisimatitsisarlutik. Taamaakka-
luartoq arlallit naliliipput, siusinnerusukkut pikkorissaaso-
gartareeraluartoq angajoqqaarsiat suliassamut tamatumunnga
piukkunnartut suli pikkorissarneqarnissaminnik pisariaqar-
titsisut aammalu pikkorissarnernut atatillugu pitsaanerusumik
atugassaqartitaalersartut, tassunga ilanngullugu sulinerminni
akissarsiassaraluaminnik annaasaqarnerminni taarsiiffigineqarnis-
samut periarfissaqarlutik. Angajoqqaarsiaasartunut annikippallaa-
mik neqerooruteqarsinnaaneq pillugu ernumassuteqarlutik oqaati-
gaat, amerlasuutigut meeqqanik ajornartorsiuteqangaatsiartunik ti-
gusisarmata. Akerlianik arlallit tikkuarpaat, angajoqqaarsiaqartit-
silluni meeqqanik inissiisarneq meeqqap attaveqaateqalernissaanut
periarfissagissaartitsinerusartoq, ulloq unnuarlu angerlarsimaffinni
sulisunut paarlagaattunut sanilliullugu, meeqqap angajoqqaarsiallu
akornanni attaveqatigiinneq pitsaasumik ingerlagaangat.

KALAALLIT NUNNAANI MEEQQAT 7 PROCENTIISA
MISSAAT ANGERLARSIMAFFIUP AVATAANUT
INISSINNEQARSIMAPPUT

TAAKKU 77 PROCENTIISA MISSAAT
ANGAJOQQAARSIANUT INISSINNEQARSIMAPPUT

Deloittep 2011-mi Ullog unnuarlu angerlarsimaffinnut
tunngatillugu misissuinera naliliineralu.

Sumiiffimmi ataatsimi sulianik isumaginnittup oqaluttuaraa
meeqqanik arlalinnik ilaqutariinnit ataatsineersunik inissiivigine-
qarsinnaasunik nassaarnissaq ajornartorsiutaasartoq. Sulianik isu-
maginnittoq malillugu tamatuma kingunerisinnaasarpaa pingaar-
nersiuisariagartarneq, meeqqat nukinnginnarnerpaamik ikiorne-
qartariaqartut salliutillugit inissinneqartariaqartarlutik, sinneri
inissaqalernissamik tungaanut ilaquttaminniiginnartut.

Sumiiffinni arlalinni aamma ajornartorsiutitut taaneqarpoq meeqqat
mikisuaqqat inissiivissarsiniartarnerisa ajornartorsiutigineqartar-
nerat, angajoqqaarsiaasartut amerlanerit suliffeqartarmata, aam-
malu meeqqgerivinnut meeraaqqgerivinnullu inissaqartitsisoqartan-
ngimmat. Sulianik isumaginnittup ataatsip oqaluttuaraa, tamatuma
kingunerisaanik meeqqat mikisut nunaqarfinni inissinneqartari-
aqartartut - arlagarnerusut sulineq ajormata - angajoqqaaminnut at-
taveqarsinnaanissartik iluaqutigisinnaagaluarlugu. Sulianik isuma-

blemer eller store bgrn i pubertetsalderen. Det giver
problemer og er en af arsagerne til, at man nogle steder
modtager en del underretninger pd bgrn eller unge,
som allerede er anbragt i en plejefamilie.

Bade sagsbehandlere og ledere forteller, at de forsgger
at fortelle potentielle plejefamilier om, hvad de kan
forvente og at de informerer om mulighed for at del-
tage i plejefamiliekursus arrangeret af Departementet
for Familie. Alligevel vurderer flere, at der, pa trods
af tidligere kurser, er behov for at plejeforaldre
bliver klaedt bedre pa til opgaven og at de far bedre
vilkar i forbindelse med kurser, herunder mulighed for
at fa dakket tabt arbejdsfortjeneste. De giver udtryk
for bekymring i forhold til, at der er for fa tilbud til
plejefamilier, som ofte modtager meget belastede
bgrn. Omvendt peger flere pa, at anbringelse i plejefa-
milier giver barnet bedre mulighed for at danne rela-
tioner end institutionsanbringelse med skiftende per-
sonale, hvis matchet mellem barnet og plejefamiliens
kompetencer er vellykket.

CA. 7 % AF ALLE BARN
| GRONLAND ER ANBRAGT

CA. 77 % AF DISSE ER
ANBRAGT | PLEJEFAMILIE

Deloittes analyse og evaluering af
Dggninstitutionsomrddet, 2011.

Et enkelt sted itales®tter en sagsbehandler en proble-
matik ift. at finde anbringelsessteder, som kan tage
flere bgrn fra samme familie. Resultatet bliver iflg.
sagsbehandleren ofte en prioritering som ggr, at kun
de mest akut truede bgrn anbringes, mens resten bliver
i familien til der findes pladser.

Flere steder peges ogsd pa problemer i forhold til at
finde anbringelsessteder til helt sma bgrn, fordi de fle-
ste plejeforeldre arbejder og der ikke er tilgengelige
daginstitutionspladser herunder vuggestuepladser. En
sagsbehandler forteller, at konsekvensen nogle gange
er, at sma bgrn anbringes i bygder i stedet — hvor flere
ikke arbejder - selv om de ville have gavn af kontakt til
deres biologiske foreldre. En sagsbehandler efterlyser
flere muligheder for dggnanbringelse for hele familien
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ginnittup ataatsip ujartorpaa angerlarsimaffiup avataanut inissiin-
nginnissaq pinaveersaarniarlugu inissiisarfinnik ilaqutariinnut ta-
marmiusunut periarfissaqarsinnaaneq, meeqqap angerlarsimaffim-
minit gimagutitinneqarnissaa pinngitsoortinniarlugu. Taassuma
ilaqutarit 70-it missaanniittut pisariaqartitsisutut nalilerpai, taakku-
nanngali ikittuinnarnut inissaqarpoq.

AAQQIISSUTISSAT, SULIARINNINNEQ
TAPERSIINIUTINILLU ILIUUSEQARNEQ

Allat akissutegarput suliniuteqarfiginninnissamut tapersiiniutinillu
iliuuseqarfiginninnissamut periarfissat amigaataasut. Meeqqanut
aammalumi ilaqutariinnut periarfissat taamaattut amigaatigineqarput.

Meeqqganut tunngatillugu arlallit ujartorpaat — ingammik aqutsisut —
aaqgqiissutissanik periarfissat pitsaanerusut, periarfissatut piuk-
kunnaateqartutut toqqarneqarsinnaasunik. Taakku ilaata ataatsip
oqaatigaa meeqqat siusissukkut ajoquserneqarsimasut amerlasuutigut
illersorneqarsinnaanngitsumik inissinneqartartut. Assersuutitut ta-
avaa meeqqat siusissukkut ajoquserneqarsimasut qanimut attaveqati-
ginninnermik pilersitsisinnaassuseqanngitsut ilaqutariinnut inissinne-
qartarnerat. Tamatuma kingunerisaanik meeqgamut ilaqutariinnullu
ajornartorsiutit annertuut pilersitsiviusarput, aallagqaataaniilli inissi-
ivigineqarsinnaasumik allamik neqerooruteqartoqgartariaqarsimasin-
naasaraluarluni.

Amerlasuutigut meeqqanut tarnip nakorsaanik oqalogateqarnissa-
mut utaqqineq sivisoorujussuusinnaasarpoq, arlallillu tikkuarpaat
eqqortumik neqerooruteqarsinnaaneq kigaallassimaartinneqartar-
toq nappaatip suussusersinissaa amigaatigineqaraangat. Meeraq
inuusuttorluunniit arlalitsigut ajornartorsiuteqarsinnaavoq pisari-
aqartitsilluniluunniit, nappaataa suussusersineqanngikkaluartoq,
taamaattorli assersuutigalugu Ulloq unnuarlu angerlarsimaffinnut
immikkoortortap ujartorpaa iliuusissatut pilersaarut naappaammik
suussusiliineq pissarsiaasariagartoq, meeqqgap eqqortumik neqe-
roorfigineqarnissaa siunertaralugu.

Sumiiffiit ilaanni aamma ajornartorsiutaavoq nukingertumik inis-
siisoqartillugu tarnip pissusaanik ilisimasalimmik qanimut suleqa-
teqarsinnaaneq, meeqqamut angajoqqaanullu tapersersuinissaq si-
unertaralugu pilertortumik pilersaarusiortoqarnissaa pisariaqartin-
neqartillugu.

Nuummi allaat, ilivuseqarnissamut periarfissagissaarnerpaaffiusutut
oqaatigineqarsinnaasumi, sulianik isumaginnittut iliuuseqarnissamut
periarfissaalatsisarneq nukillalaarnartutut oqaatigaat, tamatuma ajor-
nerpaatut kingunerisinnaasarlugu meeqqat suliap aallartisimalaagin-
narnerani angerlarsimaffiup avataanut inissinneqartariaqartarnerat,
ilaqutariit ajornartorsiutaat suliarineqarsinnaanngimmata. Ilaqutariit
Ilaqutariinnut sullissiviup suliaanut naleqqutinngikkaangata — asser-
suutigalugu annertuumik atornerluisoqartillugu imaluunniit tarnik-
kut napparsimasoqartillugu — imaluunniit ikiorserneqarnissaminnik
taakani iluaquserneqarsinnaanngippata taava neqeroorutaasinnaasu-
nik allanik soqanngilaq. Sulianik isumaginnittut atornerluisunut
katsorsarneqarnissamik  periarfissiisinnaanissat ujartorneqarpoq,
(massakkut inersimasoq imminut tunngatillugu sulianik isumaginnit-
tumut saaffiginnilluni akuerineqarsinnaavoq), tarnikkut peqqissaatit-
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med henblik pa at undgd, at barnet skal fjernes fra
hjemmet. Hun vurderer, at der er ca. 70 familier, der
har behov, mens der kun ganske fa pladser til familier.

UDREDNING, BEHANDLING 0G
STATTENDE FORANSTALTNINGER

En anden gruppe svar handler om manglende mulig-
heder for behandling og stgttende foranstaltninger.
Det gzlder bade ift. bgrn, men i hgj grad ogsa mulig-
heder for familier.

I forhold til bgrnene efterlyser flere — is@r ledere —
bedre udredningsmuligheder, som der kan treef-
fes kvalificerede valg pa baggrund af. En af dem
siger, at en konsekvens bl.a. er, at tidligt skadede bgrn
ofte bliver placeret i anbringelser, som ikke er hen-
sigtsmassige. Hun na@vner som eksempel tidligt ska-
dede bgrn, som ikke er i stand til at knytte tette rela-
tioner, som anbringes i plejefamilier. Det giver i det
lange Igb store problemer bade for barnet og for fami-
lien, og der burde méaske fra starten vare givet et an-
det anbringelsestilbud.

Ofte er der lang ventetid pa at tale med en bgrnepsy-
kiater og flere peger pa, at det rette tilbud nogle gange
bremses af mangel pa en diagnose. Barnet eller den
unge kan have en raekke problematikker og behov,
uden at have faet en diagnose, men alligevel efter-
spgrger f.eks. Dggninstitutionsafdelingen en handle-
plan med en diagnose for kunne give det rette tilbud
til barnet.

Nogle steder er det ogsa et problem at fa en psykolog
tilknyttet i forbindelse med akutanbringelser, hvor
der er behov for hurtigt at fa lagt en plan for, hvordan
barn og forazldre kan stgttes.

Selv i Nuuk, hvor handlemulighederne alt andet lige
ma antages at veere flest, giver sagsbehandlerne ud-
tryk for frustrationer over manglende handlemulighe-
der, som i yderste konsekvens betyder, at bgrn bliver
anbragt ret tidligt i et forlgb, fordi der ikke kan arbej-
des med familiens problemstillinger. Hvis familien
ikke passer i malgruppen for Familiecentret — f.eks.
pga. massivt misbrug eller psykisk sygdom — eller
ikke kan profitere af et forlgb der, s& er der mangel pa
andet at tilbyde. Der efterlyses mulighed for at sags-
behandlerne kan bevilge misbrugsbehandling (nu
skal den voksne henvende sig til egen sagsbehandler
for at fa det bevilget), terapi, behandling til barnet el-
ler voksne i familien. Nogle gange er der individuelle
problemstillinger, som der ma arbejdes med, fgr der
kan arbejdes med familien. Der efterlyses ogsa tid til



sinissamut,meeqqanut imaluunniit ilaqutariit iluanni inersimasunut
katsorneqarnissamik periarfissiisinnaanerat ujartorneqarluni. Ilaati-
gut inuit ataasiakkaat ajornartorsiutaat aaqqgiiviginiarneqaqqaartari-
agartarput, ilaqutariit sullinneqalertinnagit. Ogalogatiginnittarnissa-
mik neqgeroornissamut piffissaqarfiginninnissaq aamma ujartorne-
garpoq, aammalu inuit qanimut attaveqaqatigisartagaat annertuneru-
sumik suleqatiginissaat kiisalu oqilisaassinissamik neqgerooruteqar-
sinnaanissaq ujartorneqarlutik.

Sulianik isumaginnittut amerlasuut ilaqutariit ajornartorsiortarneran-
nut atornerluineq annerpaatut pissutaanerarpaat, aammali taakku-
nunnga tunngatillugu ilivusissaasuasarneq ajornartorsiutaanerarlugu.
Pingaartumik sinerissami illogarfinnit ujartorneqarpoq najugaq qi-
mannagu atornerluisunik katsorsaasinnaanissamut pitsaanerusumik
periarfissagarnissaq. Sulianik isumaginnittunit arlalinnit aamma
tikkuarneqarpoq meeqqanik, aqqanillit tikillugit allaat, inuusuttu-
nillu atornerluinermik katsorsaanissamut pisariaqartitsisogartoq.
Atornerluinermi katsorsartinnissamut inersimasut ullumikkut kisi-
mik neqeroorfigineqarsinnaapput.

INUUSUTTUNUT TUNNGATILLUGU
ILIVUSEQARNISSAMUT PERIARFISSAT

Inuusuttut tassaapput, sulianik isumaginnittut arlallit isumaat malil-
lugu, meeqqat atuarfiannit anereernermik kingorna soriarfissamin-
nik aallunneqarnissaminnillu amigaateqartartut. Taakku amerla-
suut neqeroorutinik periarfissanilluunniit amigaateqartarput,
meeqqat atuarfianni aalakkaasumik atuarsimanngikkaangamik.

Meeqqanik inuusuttunillu ikiorsiisarneq pillugu Inatsisartut peq-
qussutaat nr.1, 15.april 2003-imeersoq periarfissiivoq suliniuteqa-
reernermi malinnaanissamik, aammalu iliuuseqarluni aallartereer-
simasat ingerlatiinnarnissaannut inuusuttut pisariaqartitaanut naa-
pertuuppat, aammalu inuusuttup tamanna akuerisimappagu. Taa-
maattorli, sulianik isumaginnittut arlallit naapertorlugit, suliniute-
gareernermi malinnaasoqartarpoq tamanna gqinnutigineqarsima-
gaangat, naak arlaqartut pisariaqartitsisaraluartut. MIO-p misissu-
inerani “Inuk inuuvoq - qanorluunniit mikitigigaluaruni’-mi
meeqqanik sullissinermut ilisimasallit amerlasuut ujartorpaat, inuu-
suttut angerlarsimaffiup avataanut inissinneqarsimasut inersima-
sunngornermut ikaarsaariarneranni tapersersorneqarnissaasa ami-
gaatigineqarnerat, oqaluttuaraallu inuusuttut ganoq ajornartorsiute-
qaleqqittarnersut tassanngaannartumik namminiilernerminni, qa-
noq ingerlaqginnissaminnik pilersaarutitaganngitsumi aammalu
ilisimasalinnik qanimut attaveerukkaangamik. Tamanna sulianik
isumaginnittunit naqissuserneqarpoq. Sulianik isumaginnittut arlal-
lit aamma oqaluttuaraat, inuusuttut 18-it tungaannut ukiullit oqa-
loqatiginissaannut piffissaqaratik, siunissami periarfissaat piler-
saarutaallu pillugit, taamatuttaaq inuusuttoq 18-ileereeraangat iner-
simasunut sulianik isumaginnittunut pitsaasumik ikaarsaartinne-
garnissaa pinngitsoortinneqartarluni.

Kommunit piumaffigaavut suliniuteqareernermi malinnaanissaq
kommuniminni qanoq atugaritigineraat pillugu nassuiaateqaqqul-
lugit, kommunilli marluinnaat tamanna akissuteqarfigaat. Nuummit
ilisimatitsissutigineqarpoq suliniuteqareernermi malinnaaneq/sivit-

at tilbyde samtaleforlgb og arbejde mere med netver-
ket, samt mulighed for at tilbyde aflastning.

Rigtigt mange af sagsbehandlerne taler om misbrug,
som den store arsag til problemerne i familierne, men
ogsa et omrade, hvor der i stor grad mangler handle-
muligheder. Is@r byerne pa kysten efterlyser bedre
muligheder for misbrugsbehandling lokalt. Der peges
af flere af sagsbehandlerne ogsé pa behov for mis-
brugsbehandling til bgrn og unge helt ned til 12 ar. I
dag er der kun tilbud om misbrugsbehandling til
voksne.

HANDLEMULIGHEDER | FORHOLD TIL UNGE

De unge er en gruppe, som flere af sagsbehandlerne
mener, der mangler tilbud til og fokus p4, i tiden efter
de gar ud af folkeskolen. For mange af dem er der in-
gen tilbud og ingen muligheder, hvis de ikke har haft
en stabil skolegang.

Landstingsforordning nr. 1 af 15. april 2003 om hjelp
til bgrn og unge giver mulighed for at yde eftervaern og
fortsette igangverende foranstaltninger, hvis det
stemmer overens med den unges behov og hvis den
unge samtykker. Alligevel etableres der iflg. flere sags-
behandlere kun eftervern, hvis der sgges om det, selv
om flere har behov. I forbindelse med MIOs undersg-
gelse ”Et menneske er et menneske - lige meget hvor
lille det er” var mange af de bgrneprofessionelle om-
kring de anbragte bgrn ogsa optagede af den mang-
lende stgtte til de unge anbragte ved overgangen til en
voksentilveerelse og de beskrev, hvordan unge far pro-
blemer igen, nédr de pludseligt skal klare sig selv, uden
en plan for hvad de videre skal og uden kontakt og
stgtte fra det professionelle netvaerk. Dette understgt-
tes af sagsbehandlernes udtalelser. Flere sagsbehand-
lere forteeller ogsa, at der ikke er tid til at have en dia-
log med de unge, i tiden op til de fylder 18 &r, om mu-
ligheder og planer for fremtiden, ligesom der heller
ikke sker en ordentlig overlevering til voksensagsbe-
handleren, nar den unge fylder 18 ar.

Vi har ogsé bedt kommunerne redeggre for omfanget
af efterveaern i deres kommune, men kun to kommuner
har forholdt sig til dette. Nuuk oplyser, at der er etable-
ret eftervern/forlenget bgrneforsorg for en mindre
gruppe pa ca. 15 unge. I samme kommune efterlyser
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sukkamik meeqqamik isumaginninneq inuusuttunut 15-it missaan-
niittunut ingerlanneqartoq. Kommunimi tassani sulianik isumagin-
nittut ujartorpaat inuusuttunut nalorninartorsiulernissaminnut qa-
nittunut iliuuseqarnissamut periarfissagarsinnaanissap sukumiine-
rusumik sammineqarnissaa. Qeqqata Kommuniata suliniuteqareer-
nermi malinnaasarnerup ganoq annertutigisumik atorneqarnera
pillugu paasissutissiinngilaq, paasissutissiissutigaluguli ikiorsiiniu-
tinik arlalinnik atugaqartarlutik, soorlu immikkut ikiorteqar-
titsinikkut, assigiinngitsutigut aningaasanik ikiorsiinikkut, asser-
suutigalugu nammineq initaarnermut atatillugu, atornerluinermi
katsorsartinnermut atatillugu, aammalu ilaqutariinnut sullissivim-
mut innersuussisarnikkut.

NEQEROORUTISSAQ EQQORTOQ PIGINEQARPA?

Sulianik isumaginnittut aqutsisullu ikiorsiiniutitut pigineqartut pil-
lugit sukumiinerusumik oqaluuserinninnissaq ujartorpaat, taakkulu
aamma ilaqutariinnut meeqqanullu pisariaqartitsisunut naleqqut-
tuunersut ujartorlugit. Sulianik isumaginnittut arlallit isumagqarput,
ilaqutariinnik ilisimanninnertik pisariaqartitaat naapertorlugit sul-
lissinissaminnut iluaqutaassagaluartoq.

Aqutsisup ataatsip tamakkiisumik isigalugu pingaarnertut neqerooru-
taasinnaasunik iliuuseqarnissamullu periarfissanik periuseqarnissa-
mik pisariaqartitsisogarnerarpaa. Taasariaqartoq tassaavoq, mee-
rarpassuit ullumikkut ulloq unnuarlu angerlarsimaffinniittut assi-
giinngitsorpassuarnik ajornartorsiuteqarmata, assersuutigalugu su-
miginnagaanertik aallaavigalugu ajoqusersimasunik, tarnimikkut
ajornartorsiortunik, atuarfimmi angusalunnermikkut atassuteqarner-
mikkullu ajornartorsiuteqartunik, kiisalu inooqataanermi ajornartor-
siuteqartunik. Ajornartorsiutit ulloq unnuarlu angerlarsimaffiit ne-
geroorutaannut tulluanngitsut. Amerlasuutigut tassaasarput meeqqat
periarfissiissummiit periarfissiissummut allamut ingerlatinneqaqat-
taartut, assersuutigalugu attaveqaatinut inissiinermiit angajoqqaarsia-
nut imaluunniit ulloq unnuarlu angerlarsimaffimmut, imaluunniit
angajoqqaarsiaminnit imaluunniit ulloq unnuarlu angerlarsimaffim-
mit anisitaasut pissusilersuutitik pissutigalugit. Aamma tassaasin-
naapput meeqqat neqeroorutigineqartut iluini tigummineqarsinnaan-
ngitsut, imaluunniit nappaataasa sunaassusersineqarnerani periarfis-
siissummut tulluarunnaartut. Tassaapput meeqqat aaqqissussaanerup
iluani uteqattaartinneqalersartut, taamaalillutillu aaqqgissuussaaner-
mik aammalu periarfissiissutit pitsaasumik imminnut kinguneqarnis-
saannik tatiginnikkunnaartartut. Aqutsisoq isumaqgarpoq, tamanna
meeqqanik amerlasuunik unammilligassanik ullumikkut pilersitsisi-
masoq, tikkuarlugulu periarfissiissutinik meeqqat ajornartorsiutaan-
nik iluarsiiniutaasinnaasunik aalajangersimasumik pisariaqartit-
sisogartoq. Iluarsiiniutaasinnaasoq tassaasinnaavoq meeqqat pinga-
sunut sisamanulluuniit ikittunnguakkuutaarlugit sammineqartarnis-
saat, taamaalilluni meeqqat ataasiakkaat qanimut aallunneqarnis-
saannik periarfissiilluni, imaluuniit meeqqanut inuusuttunullu ataasi-
akkaanut allanik periarfissiinissaq. Kingullertut taaneqartoq aqutsi-
sumit allamit aamma ujartorneqarpoq, periarfissiissutinik sumiiffim-
minillu unammilligassagareersumit.

Tikkuarneqartut ilagaat inuttut ataasiakkaatut aaqqissuussamik
angajoqqaanut neqerooruteqarsinnaaneq, assersuutigalugu aningaa-

52

sagsbehandlere mere fokus pa handlemuligheder ift.
gruppen af sarbare og udsatte unge. Qeqqata Kommu-
nia forholder sig ikke til omfanget af eftervarn, men
oplyser, at man der arbejder med en rekke hjalpefor-
anstaltninger, som spander fra bevilling af stgtteper-
son, forskellige former for gkonomisk stgtte f.eks. til
etablering i egen bolig, misbrugsbehandling og hen-
visning til familiecenter.

ER DET DE RETTE TILBUD, DER ER TIL RADIGHED?

Bade sagsbehandlerne og ledere efterlyser dialog og
drgftelse af de hjelpeforanstaltningen, der er til radig-
hed og om disse passer til familiernes og bgrnenes be-
hov. Flere sagsbehandlere mener, at deres viden om
familierne kunne vere med til at malrette indsatserne
til behovene.

En leder peger helt overordnet pa et behov for en
mere helhedsorienteret tilgang til tilbud og handle-
muligheder. Pointen er, at mange af de bgrn, der er pa
dggninstitution i dag, har en reekke problemer f.eks.
bade skade som fglge af omsorgssvigt, psykiske pro-
blemer og evt. diagnose, ringe skolekundskaber og
tilknytning, samt sociale problemer. Problemer som
ikke passer til dggninstitutionernes tilbud. Det er
ofte bgrn, som gar fra det ene tilbud til det andet
f.eks. fra netverksanbringelse til anbringelse i pleje-
familie eller pa institution eller som bliver smidt ud
af plejefamilie eller dggninstitution pa grund af de-
res adferd. Det kan ogsé vere bgrn, som ikke kan
rummes i tilbuddene eller har faet en diagnose, som
ggr, at de ikke leengere er i mélgruppen for et bestemt
tilbud. Det er bgrn, som bliver kastebolde i systemet
og som mister tilliden til systemet og til, at tilbud-
dene vil dem noget godt. Lederen mener, at det har
skabt en gruppe bgrn, som er en stor udfordring i dag
og peger pa behov for tilbud, som kan rumme bgrne-
nes forskellige problemstillinger og arbejde med de
specifikke bgrns specifikke problemstillinger. En
mulig lgsning kunne vaere mindre enheder med 3-4
bgrn, som kan give et tettere fokus pa det enkelte
barn eller alternativt tilbud til enkelte bgrn eller
unge. Sidstnavnte efterlyses ogsa af en anden leder,
som i forhold til tilbud ogsa er udfordret af geografi-
en.

Der peges ogséd pa behov for mere individuelt tilret-
telagte tilbud til foreldre med f.eks. gkonomisk rad-
givning, psykologbehandling, misbrugsbehandling
eller hjelp til at udvikle arbejdsmarkedskompetencer,
sa hjelp til foreldrene kan forebygge, at barnet far



saqarnerup tungaatigut siunnersuinermik, tarnip pissusaanik ilisima-
salimmit katsorsarneqarnissamik, atornerluinermit katsorsarneqar-
nissamik imaluunniit sulisinnaassutsikkut piginnaanngorsarnissa-
mik ikiorneqarnermik, taamaalilluni angajoqqaanik ikiuinikkut
meeqqap ikiortariagarnermik pisariaqartitsinera imaluunniit ajoqu-
serneqarnissaa pitsaaliorneqarsinnaammat. Amerlasuut aamma isu-
magarput qanimut attaveqarfigisartakkat nukissaqarluartut taperser-
suisutut maligassiuisutullu annertunerusumik atorneqarsinnaasut.

Apersuinermi akissutini amerlasuuni maluginiagassaasumik sam-
mineqartoq tassaavoq, itinerusumik ajornartorsiutinik ajornartorsi-
utillu pilersarnerannut pissutaasunik samminnissinnaaneq, ersiu-
taasut kisiisa aallaavigalugit iluarsiiviginiarlugillu gisuariarfigina-
git. Assersuutigalugu arlalinnit taaneqarpoq imigassamik ajornar-
torsiuteqarneq immini kisimi isiginiarneqarsinnaanngitsoq, kisian-
nili inooqataanikkut ajornartorsiuteqarneq tunngavigalugu aallaa-
veqartutut isiginiartariaqartut, iluarsiissuteqarniarnerillu tamakkii-
sumik isiginninnermik aallaaveqartariagarlutik.

behov for hjlp eller bliver skadet. Flere mener ogsa,
at der i hgjere kan treekkes pa netvaerk og ressource-
personer i nermiljget, der kan fungere som stgtte og
rollemodeller.

Et gennemgéende tema i mange af de svar, vi har faet
ved interviewene, er behovet for at ga skridtet dybere
og arbejde med arsagerne til problemerne i stedet for
kun at behandle eller handle pa symptomerne. Flere
navner f.eks., at alkoholproblemer ikke kan ses isole-
ret, men ma ses pa baggrund af de sociale problemer,
som ligger bag og at tilgangen ma vere helhedsorien-
teret.
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AAQQISSUUSSANIKKUT AJORNARTORSIUTIT

Sulianik isumaginnittut aperigaangatsigit pisariaqartitatik naaper-
torlugit neqeroorutissaqarnersut, taakkunannga arlallit sulianik isu-
maginnittutut ilivuserisinnaasamittut periarfissatik aallaavigalugit
akissuteqarneq ajorput, kisiannili sumiiffimminni meeqqanut inuu-
suttunullu periarfissiissutit tamakkiisumik isigalugit akissuteqartar-
lutik. Arlallit erseqqissarpaat inuusuttunut sunngiffimmi sammisas-
sat amigaatigineqartut, tamatumalu kingunerisaanik inuusuttut
akornanni ajornartorsiutit amerliartortut. Inuusuttut susassaaleqip-
put. Naggaterpiaatigut tamatuma kingunerisarpaa inuusuttut ajor-
nartorsiutillit pillugit suliassat amerlanerulernerat. Sulianik isuma-
ginnittup ataatsip kingunerineqarsinnaasut ima oqaatigai:

"Perulluliornerit, aserorterinerit, naamaarniarnerit,
tillinniarnerit allallu taava amerlanerulissappus...”

Taakku saniatigut pisariagartinneqartutut tikkuarneqarpoq inuu-
suttut tikillugit suliniarnerit, ulluunerani unnukkullu uvjartuilluni
eqeersimaartumillu suliniarnerit annertusarneqarnissaat pisaria-
qartinneqartoq, taamaalilluni ajornartorsiutit pitsaaliorneqarsin-
naammata imaluunniit annertusivallaannginnerini aqunneqarsin-
naaniassammata. Sumiiffinni amerlasuuni sulianik isumaginnittut
aamma oqaluttuaraat, ilaqutariinnik inooqataanikkut ajornartorsi-
uteqartunik sullissinermi meeqqerivinni inissat amigaataasarnerat
ajornartorsiutaasoq (aamma nukinnginnartumik pisoqartillugu)
taamatullu inissanut tunngasut. Arnat inuusuttut meerartaartut
nammineq initaarnissamik periarfissaqanngitsut angajoqqaaminni,
inooqataanikkut ajornartorsiutilerujussuarni, soorlu atornerluiner-
mik annertuumik ajornartorsiutilinni najugaqaannartariaqartarput.
Suliniummut Siusissukkut iliuuseqarnissamut tamanna annertuu-
mik unammilligassaqartitsivoq, nassaarsiullaqqissutsimillu pisari-
aqartitsiviulluni.

ILIUUSISSATUT PILERSAARUTIT

Inatsit atuuttoq malillugu angerlarsimaffiup avataanut inissiinermi
tamatigut iliuusissanik pilersaarusiortogassaaq — suleqatiginnilluni
aamma pinngitsaaliissummik inissiisoqartillugu — aamma anner-
tuumik ikiorsiiniutinik aallartitsisoqartillugu, imaluunniit anga-
jogqaat meeqqgalluunniit tamanna kissaatigippassuk. Iliuusissatut
pilersaarut inunnut ataasiakkaanut tunngasuussaaq, siunnerfilimmil-
lu meeqgamut ikiorsiinissaq qulakkiissallugu. Siunertaq, ikiorsiis-
sutip sivisussusaa aammalu ilaqutariinnut ikiorsiissutinik taanna
imaqassaaq. Ukiumoortumik naliliiffigineqartassaaq inissiinermi si-
unertarineqartoq eqquutitinneqarnersoq, iliuusissatullu pilersaarut
pisariaqartitsineq naapertorlugu nalilersoqginneqartassalluni.
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STRUKTURELLE PROBLEMER

Nar vi har spurgt sagsbehandlerne, om de har de til-
bud, de synes, der har behov for, s& forholder flere af
dem sig ikke udelukkende til de handlemuligheder, de
har som sagsbehandlere, men til de tilbud, der er til
bgrn og unge generelt i deres samfund. Flere under-
streger, at der mangler fritidstilbud til de unge og at
konsekvensen er stigende problemer i netop denne
gruppe. De unge keder sig. Det betyder i sidste ende, at
der bliver flere sager om unge med problemer. En af
sagsbehandlerne siger om konsekvenserne:

”Sd sker der masser af uroligheder, harvark, snifning
og tyveri og alt muligt...”

Derforuden peges der pa behov for at styrke miljgar-
bejdet og det opsggende og aktive arbejde i nermiljg-
erne bade i dag og aftentimer, s& problemer kan fore-
bygges eller handteres i oplgbet. Mange steder fortel-
ler sagsbehandlerne ogsa om mangel pa daginstituti-
onspladser (ogsa akut) og boliger, som et problem i
arbejdet med familier med sociale problemer. Unge
piger, som far bgrn, bliver pga. manglende mulighed
for egen bolig, boende hos forzldre med massive so-
ciale problemer som f.eks. omfattende misbrug. Det er
en stor udfordring i forhold til projekt Tidlig indsats og
betyder, at man ma vare meget kreative.

HANDLEPLANER

Ifglge geldende lovgivning skal der udarbejdes hand-
leplaner ved alle anbringelser - bade frivillige og
tvangsanbringelser — samt ved omfattende foranstalt-
ninger eller hvis forzldre eller barn gnsker det. Hand-
leplanen skal vere individuel og sikre en malrettet
indsats for barnet. Den skal angive formal, varighed af
indsatsen, samt stgtteformer til familien. Der skal ar-
ligt tages stilling til, om anbringelsen stadigt opfylder
formalet og handleplanen skal revideres ved behov.



Kommunit paasissutissanik piumasaqarfigaavut, meeqqat kommu-
nimit ikiorserneqartillugit iliuusissamik pilersaarusiorfigineqartar-
nersut pillugit. Kommunit paasissutissiissutai:

QAASUITSUP KOMMUNIA

Paasissutissiissutigineqanngilaq

QEQQATA KOMMUNIA

Sisimiut: Qaqutigoortumik iliuusissatut pilersaarusiortoqartarpoq

Maniitsoq: Paasissutissiissutigineqanngilaq

KOMMUNEQARFIK SERMERSOOQ

Sapinngisamik meeqqat tamarmik iliuusissatut pilersaarusiorfigine-
qartarput, ukiumoortumik nutarsarneqartartumik. Nutarsaanissaq
suliassaqarpallaarneq pissutigalugu ajornartorsiutaasinnaasarpoq.

KOMMUNE KUJALLEQ

Qagqortoq: Tliuusissatut pilersaarusiortoqartarpoq, taakkulu ata-
avartumik nutarterneqarlutillu nalilersoqqinneqartarput. Ataat-
sip paasissutissiissutigaa iliuusissatut pilersaarusiornikuunani
(pissutaa oqaatigineqanngilaq)*

Illoqarfinnit allanit kisitsisinik tunniussisoqanngilaq.

Vi har bedt kommunerne komme med oplysninger om,
om der laves handleplaner, ndr bgrn modtager hjelp
fra kommunen. Kommunerne oplyser:

QAASUITSUP KOMMUNIA

Ikke oplyst.

QEQQATA KOMMUNIA

Sisimiut: Der laves sjeldent handleplaner.
Maniitsoq: Ikke oplyst.
KOMMUNEQARFIK SERMERSOO0Q

Det tilstrebes, at alle bgrn har en handleplan som
opdateres arligt. Det kan knibe med opdateringen
grundet sagsmangden.

KOMMUNE KUJALLEQ

Qagqortoq: Der laves handleplaner og de opdateres
og revurderes Igbende. En enkelt oplyser, at hun
ikke har lavet handleplaner (drsagen oplyses ikke)*

Der foreligger ikke tal fra de gvrige byer.

Kommuninit paasissutissiissutigineqartut tunngavigalugit, sumiif-
fiit ilaanni inatsit tunngavigalugu iliuusissatut pilersaarusiorluni su-
liagartarneq annertuumik amigaateqarpoq, meeqqanullu ataasiak-
kaanut tamanna annertuumik kinguneqarsinnaalluni, ikiorsiiniuti-
tut ingerlanneqartoq meeqqap pisariagartitaanut ineriartorneranullu
naleqqutinngippat.

SULIANIK ISUMAGINNITTUT

Sulianik isumaginnittut iliuusissatut pilersaarutinik suliagartarnerat
pillugu aamma aperaavut. Tamatumani anguniarparput paasissal-
lugu iliuusissatut pilersaarusiortarnersut, annertuumik suliniuteqar-
figinninnernik aallartitsisoqartillugu, aammalu iliuusissatut piler-
saarutit nalilersuivigeqqinneqartarnersut, kiisalu meeqqat iliuusissa-
nik pilersaarusiornernut ganoq akuutinneqartarnersut paasiniarlugu.

Iliuusissatut pilersaarusiortarnerit pillugit ataatsimoortumik takus-
sutissiisoqanngilaq, immikkoortortami aalajangersimasumi ataat-
simi ilinusissatut pilersaarusiortarneq pingaartillugu sulissutigine-
qartartoq eqqaassanngikkaanni, taannalu aqutsinikkut pingaarne-
rutitsinermik aallaaveqarsorinarluni. Tamatuma saniatigut iliuusis-
satut pilersaarusiortarnerup pingaartinneqannginnerusarnera assi-
giissuteqarpoq sulianik isumaginnittut suliassarpassuaqaraangata,
aammalu suliassat nukinnginnartut amerlagaangata.

* Qagqortuminngaanniit paasissutissat sullissisunik ataasiakkaanit
nalunaarsugaapput. Immikkoortortaminngaanniit katersagaanatik.

Som det fremgar af oplysningerne fra kommunerne, er
der nogle steder store mangler ift. det lovpligtige ar-
bejde med handleplaner og det kan havde store konse-
kvenser for det enkelte barn, hvis den ivaerksatte ind-
sats ikke stgtter op om barnets behov og udvikling.

SAGSBEHANDLERNE

Vi spurgte ogsa sagsbehandlerne om arbejdet med
handlerplaner. Mélet var dels at finde ud af, om de la-
ver handleplaner, nar der bliver sat omfattende foran-
staltninger i verk og om handleplanerne blive revide-
ret, og dels at finde ud af, hvordan bgrnene bliver ind-
draget i arbejdet med handleplanerne.

Der tegner sig ikke et samlet billede af arbejdet med
handleplaner, ud over at prioriteringen af arbejdet ofte
er gennemgédende i en specifik afdeling og synes at
h@nge sammen med en ledelsesmassig prioritering.
Derforuden er der en tendens til, at handleplanerne
nedprioriteres, hvis sagsbehandlerne har mange sager
og mange sager, der skal handles i akut.

* Fra Qaqortoq er der indkommet oplysninger fra de enkelte sags-
behandlere, istedet for en samlet vurdering for hele afdelingen.
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Sumiiffimmi ataatsimi sulianik isumaginnittunik aamma ganinner-
paatut aqutsisuanik apersuinitsinni iliuusissatut pilersaarutit aallul-
luarneqarput, oqaluttuarineqarlunilu meeqqat angerlarsimaffiup
avataanut inissinneqarsimasut tamarmik iliuusissatut pilersaaru-
siorfigineqarsimasut. Aqutsisulli ilutigitillugu paasissutissiissuti-
gaat pilersaarusiat pitsaassusaat assigiinngiiaartoq. Ilaat pitsaasoru-
jussuarmik suliaapput, ilaalli taamaallaat suliarineqartussaanerat
pissutigalugu suliarineqartarlutik.

Sumiiffinni iliuusissatut pilersaarusiorfiuneq ajortuni, imaluunniit
annikinnerusumik pissusissaatut suliaqartarfiusuni, sulianik isuma-
ginnittut assigiinngitsunik nassuiaateqarput. Ilaat isumaqarput suli-
assat amerlassusaannut tunngatillugu pingaarnersiuineq taamalu
aamma piffissaq apeqqutaasoq, ima paasillugu sulianik isumagin-
nittut ilaqutariinnik amerlasuunik oqaloqateqarnissartik pingaarne-
rutittaraat, taavali aamma journalinut allattuilluni suliassat aam-
malu iliuusissatut pilersaarusiornissat salliutinneqannginnerusarlu-
tik.

Iliuusissatut pilersaarutit nalilersogqinneqarnissaasa pimoorussa-
mik aallunneqannginnnerat pingaartumik maluginiagassaavoq,
naak inatsisip atuuttup naqissuseraluaraa angerlarsimaffiup avataa-
nut inissiinerit ukiumoortumik nalilersoqginneqartassasut, aam-
malu ilivusissatut pilersaarut meeqqap pisariaqartitaanut naleqqus-
sarneqartassasoq. Sulianik isumaginnittut amerlasuut oqaluttuaraat,
meeqqat ulloq unnuarlu angerlarsimaffimmiittut, imaluunniit anga-
joqqaarsiani ingerlalluartutut nalilerneqarsinnaasuni najugaqartut
taakkuusartut salliutinneqakkajuttanngitsut. MIO-p meeqqat inis-
sinneqarsimasut kommuninut attaveqartarnerat pillugu misissuine-
rani paasisanut tamanna assingusorujussuuvoq, pasitsaassimanar-
mat meeraq inissinneqareeraangat attaveqarneq, pisariaqartitanullu
assigiinngitsunut tunngatillugu naleqqussaasarneq killeqalersartoq.
Tamanna sulianik isumaginnittumit ataatsimit nagissuserneqarpoq,
taassuma oqaluttuarimmagu taakkuusartut nipitunerpaamik nillia-
sut, imaluunniit assersuutigalugu efterskolemut gqinnuteqartut malit-
seqartitsivigineqartartut. Tamanna ingerlaavartumik pineq ajorpoq,
aammalu meeqqamut amusartumi tulleriaattut akornanni nalaatsor-
nerinnarmik inissisimasumut pineq ajorluni.

Assersuutigalugu sulianik isumaginnittoq ataaseq, meeqqanut an-
gerlarsimaffiup avataanut inissinneqarsimasunut iliuusissatut piler-
saarutit malitseqartinneqarlutilluunniit nalilersoqqinneqartarneran-
nut apeqqummut ima ogarpoq:

"Maannakkorpiaq piffissaganngilagut. Ukiut kingulliit
attaveqarataluunniit angerlarsimaffinnut pulaarsimanngilagus.
Angajoqqaarsiat pulaarnissaat periarfissaqarfigisimanngilarpu,
taamaaliortussaagaluarluta. (...) Misilissavarput, pissutigalugu
takusinnaagatsigu sulianik amerlanerpaani iliuusissatut
pilersaarusiortoqarsimanngitsoq”.
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Et enkelt af de steder, vi har interviewet sagsbehand-
lere og naermeste leder, er der meget fokus pa handle-
planerne og det oplyses, at der er handleplaner for alle
anbragte bgrn. Ledelsen oplyser dog samtidigt, at kva-
liteten af planerne er svingende. Nogle er rigtigt gode
og nogen laves kun, fordi de skal laves.

De steder, hvor der ikke eller mindre konsekvent bliver
lavet handleplaner, har sagsbehandlerne forskellige
bud pa hvorfor. Nogle mener, at det er et spgrgsmal om
prioritering ift. sagsmangde og tid forstaet pa den
made, at sagsbehandlerne prioriterer at have samtaler
med mange familier, men s& nedprioriterer det skrift-
lige arbejde med journalfgring og udarbejdelse af
handleplaner.

Is@r synes revidering af handleplaner at vaere et om-
rade, som der ikke er stort fokus pa, selv om geldende
lovgivning slar fast, at anbringelser skal revurderes
arligt og handleplanen tilpasses barnets behov. En stor
del af sagsbehandlerne forteller, at det ofte er de bgrn,
der er pa institutioner eller i plejefamilier og hvor man
umiddelbart vurderer, at det gar godt, der bliver ned-
prioriterede. Det henger meget godt sammen med de
oplysninger, MIO fik ved undersggelsen af anbragte
bgrns kontakt med kommunen, hvor indtrykket var, at
nér barnet fgrst var anbragt, sa var kontakt og tilpas-
ning i forhold til specifikke behov begranset. Det un-
derstgttes bl.a. af en sagsbehandler, som forteller, at
det kun dem, der raber hgjest eller laver en reel ansgg-
ning f.eks. om efterskoleophold, der bliver fulgt op pa.
Det sker ikke regelmassigt og det bliver ikke lavet for
et tilfeldigt barn i skuffen.

En sagsbehandler siger f.eks. til spgrgsmaélet, om der
fglges op og revideres handleplaner for de bgrn, som er
anbragte:

"Lige for tiden har vi ikke tid. De sidste ar har vi
ikke haft kontakt eller taget pi hjemmebesog. Vi har
ikke haft tid til at besoge plejefamilierne, som vi
ellers skulle have gjort. (...) Vi vil forsoge, for vi kan
se, at der i de fleste sager ikke er handleplaner.”



Sumiiffiit ilaanni pingaarnersiuineq, sulianik isumaginnittup oqalut-
tuarnera naapertorlugu, aqutsisoqatigiinnit ilisimaneqarlunilu inner-
suussutigineqarpoq, taamaalilluni meeqqat angerlarsimaffiup avataa-
nut inissinnegarsimasunut malinnaavigineqarnissaat kingulliunneqar-
luni, sulianut nukingernarnerusunut sanilliullugu. Kingulliussineq
aamma pisarpoq suliani angerlartitsinissanut tunngasuni, tamannalu
meeqqganut ataasiakkaanut annertuumik kinguneqarsinnaalluni.

Tliuusissatut pilersaarusiornermi meeqqat akuutinneqartarnerannut
tunngatillugu, sulianik isumaginnittut oqaluttuarnerisa takutippaat,
iliuusissatut pilersaarutit ilaat sulianik isumaginnittunit suliarine-
qartartut, ilaallu angajoqqaat ilaatigullu meeraq inuusuttorluunniit pe-
qatigalugu suliarineqartarlutik. Tamatuma paatsuugassaanngitsumik
qularnaanngilaa meeqqap suliap suliarineqarnerani akuutinneqarnis-
saminut ukiuinut atatillugu peqataatinneqgartariagartuunersoq.

Sulianik isumaginnittut arlallit uparuarpaat inuusuttunut annertuu-
mik inooqataanermikkut ajornartorsiuteqartunut suleqataarusun-
ngitsunut tunngatillugu ajornartorsiut, taamalu iliuusissatut pilersaa-
rusiorfigineqarsinnaaneq ajortut. Sulianik isumaginnittut assersuuti-
galugu nalaattarpaat inuusuttut angajoqqaaminnut angerlartinne-
qartartut, naak taakku inuusuttumik tigusinissaminnut nukis-
sagannginnertik erseqqissumik nalunaarutigereeraluaraat. Sulianik
isumaginnittut oqaluttuarput, inatsit tunngavigalugu inuusuttup pin-
ngitsaalissummik inissinneqarnissaa periarfissaqaraluartoq tamanna
atorneqarneq ajortoq, inuusuttup ineriartorneranut aarlerinartoqa-
raluartorluunniit. Tamatuma piviusumik kingunerisarpaa inuusuttut
inooqataanermikkut annertuunik ajornartorsiuteqareersut siunnerfe-
ganngitsumut angerlartinneqartarnerat. Sulianik isumaginnittut pi-
sortat sumiginnaanerattut tamanna isigaat, isumagqarlutillu inuusut-
torpassuit tamatumani eqqorneqartut.

Iliuusissatut pilersaarutit suliarineqartartut pitsaassusaannut tun-
ngatillugu, aqutsisup ataatsip ajornartorsiut sulianut amerlasuunut
aamma iliuusissatut pilersaarusiornermut tunngatillugu nalaattak-
kani tikkuarpaa. Ilivusissatut pilersaarusiornermi piffissalersuineq
amigaatigineqartarpoq. Taanna ima oqarpoq:

"Uannut sakkortunerpaasarpoq meeraq angerlarsimaffiup
avataanut inissinneqaraangat, nalullugulu qanoq sivisutigis-
sanersoq, nalullugu qaqugu anaanartik ataatartillu takoqqis-
sanerlugit, aamma nalullugu sulianik isumaginnittoq qaqugu
takoqqissanerlugu. Tamanna pinngitsoorata aaqqiissuteqarfi-
gisariaqarparput. Pissutigalugu tamatigur meeqqamik angerlar-
simaffiup avataanut inissiinitsinni meeraq paasitinneqartariaqar-
poq "Massakkuugallartoq ukioq ataaseq tassaniissaatit, kingornalu
ogalogatigeeqqikkumaarpugut”. Sivisussuligaanngitsumik anger-
larsimaffiup avataanut inissiisarneq, imaluunniit suna pillugu
angerlarsimaffimmiiginnarsinnaannginneq pillugu erseqqissumik
nassuiaanneqannginneq arorsinnaanngilaq’.

Apersuinerit aammalu kommuninit paasissutissiissutigineqartut ta-
kutippaat, iliuusissatut pilersaarusiornernut tunngatillugu sukate-
risoqartariaqartoq, meeqqanut ikiorsiiniutinik aallartitsivigineqartu-
nut tunngatillugu, taamaalilluni meeqqap inuusuttulluunniit
nalunnginniassammagu ikiorsiiniut suna pilersaarutigineqarnersoq,
sumik siunertaqarluni, sooq pilersaarutaanersoq aamma qganoq Si-
visutigisumik ingerlassanersoq.

Nogle steder er prioriteringen, ifglge sagsbehandleres
udsagn, kendt og anvist af ledelsen, s& opfglgning ned-
prioriteres i sager med anbragte bgrn til fordel for
mere presserende sager. Nedprioriteringen sker ogsa i
sager, hvor der skal tages stilling til hjemgivelse, hvil-
ket kan have stor betydning for det enkelte barn.

I forhold til om bgrnene inddrages i arbejdet med hand-
leplanerne, sa viser sagsbehandlernes udsagn, at nogle
handleplaner laves af sagsbehandleren, mens andre la-
ves 1 samarbejde med foreldre og evt. barnet eller den
unge. Dette afhenger ikke entydigt af, om barnet har
en alder, hvor det bgr inddrages i sagsbehandlingen.

Flere sagsbehandlere papeger en problemstilling i for-
hold til unge med store sociale problemer, som ikke vil
samarbejde og som der derfor ikke kan laves handle-
planer for. Sagsbehandlerne oplever, at de unge sa
hjemgives f.eks. til foreldre, som ellers klart har meldt
ud, at de ikke magter den unge. Sagsbehandlerne for-
teller, at man pa trods af muligheder i lovgivningen
veelger ikke at tvangsanbringe den unge i stedet, selv
om der er risiko for den unges udvikling. Det betyder i
realiteten at disse unge med massive og komplekse so-
ciale problemer hjemgives til ingenting. Sagsbehand-
lerne oplever det som et svigt fra myndighedens side
og mener, at det er noget, som bergrer mange unge.

Ift. kvaliteten af de handleplaner der laves, peger en
leder pé en problemstilling, som hun stgder pa i mange
af de sager og handleplaner, hun ser. Der mangler tids-
angivelser i handleplanerne. Hun siger:

"For mig at se er det verste, at et barn bliver an-
bragt, og de ved ikke hvor lang tid, de ved ikke,
hvorndr de skal se deres mor og far igen og de ved
ikke, hvorndr de ser sagsbehandleren igen. Det er
virkeligt noget, vi skal have rettet op pa. For hver
gang vi anbringer et barn, skal barnet have at vide
“Forelobigt skal du vare her et dr og si snakker vi sam-
men igen.” Det der med at vare anbragt pi ubestemt
tid eller ikke fi klar besked om, hvorfor man ikke kan
bo hjemme, det dur ikke.”

Interviewene og oplysningerne fra kommunerne viser,
at der er et behov for at stramme op pa arbejdet med
handleplaner for de bgrn, hvor der iverkszattes foran-
staltninger, sa det enkelte barn eller den unge ved,
hvilken indsats der er planlagt, med hvilket formal,

hvorfor og hvor lenge.
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SULIASSAQARFIIT / SULIANILLU
ILISIMASALLIT AKIMORLUGIT SULINEQ

Isumaginninnikkut meeqqanik ilaqutariinnillu ajornartorsiortunik
sullissinermi amerlasuutigut piumasaqaataasarpoq sulianik ilisimasa-
linnik suliassaqarfinni allaneersunik imaluunniit isumaginnittogar-
finni allaneersunik suleqateqarnissaq. Assersuutigalugu kommunimi
sulianik isumaginnittoq, meeraq inatsit tunngavigalugu immikkut
ikiorneqarnissaminik pisariaqartitsinersoq misissuiviginerani, atuar-
finni, isumaginnittoqarfinni peqqinnissaqarfinnilu sulisunik suleqate-
gassaaq. Aamma suliniummi Siusissukkut Iliuuseqarnermi, meeqqat
isumagineqarnerminni sumiginnarneqannginnissaannik pinaveer-
saartitsinermik suliaqartussat, peqqinnissaqarfimmik, ikiorsiissutinik
katsorsaanissamillu neqerooruteqartunik kiisalu inunnik isumagin-
nittogarfimmik suleqateqarnissaat pisariagarpoq.

Sulianik isumaginnittut aperaavut, kommuniminni suliassaqgarfiit aki-
morlugit suleqatiginninnerminni suna pitsaasumik ingerlanersoq. Arlal-
lit tamakkiisumik isiginnilluni periuseqarneq taavaat, tamanna pitsaa-
sumik angusaqarnissamut periarfissiisarmat. Allat isumagarput, suleqa-
tigiinnerup pitsaasumik ingerlanissaanut suliassat ersarissumik ilisima-
neqarnissaat apeqqutaasoq, aammalu assersuutigalugu aalajangersima-
sumik oqaluuserisassagartarnissaq, taamaalilluni peqataasut tamarmik
nalunnginniassammassuk suna suleqatigiissutigineqarnersoq.

Sumiiffinni tamani, sulianik isumaginnittunik aqutsisunillu ogaloqati-
ginniffitsinni, suliassaqarfiit akimorlugit, sulianik ilisimasallit akimorlu-
git aammalu isumaginnittoqarfiit akimorlugit suleqatigiinnerit pitsaa-
suunissaat tunngavigineqarpoq, taamaalilluni meeqqap ilaqutaasullu
ikiortariaqartut ikiorneqarnissaat qularnaarneqassammat. Sumiiffiit
ilaanni suliassaqarfiit akimorlugit suleqatigiinnerit periutsitut atorne-
garput, angajogqaanut meeqqanullu iliuusissatut pilersaarusiornerit
suleqatigiissutigisarlugit, taamaatut qulakkeerniarlugu meeqqat kisi-
mik ikiorneqannginnissaat. Assersuutigalugu aalajangerneqartarpoq
angajoqqaat atornerluinerminnut katsorsartinnissaannut iliuusissatut
pilersaarusiortoqassanersoq. Aamma meeqgqerivinnik, atuarfinnik pe-
qqinnissaqarfinnillu suleqateqarnerit aallartinneqarsimapput, piaartu-
mik iliuuseqarnissaq pisinnaaniassammat.

Sumiiffiit ilaanni suleqatigiinnerit pitsaavallaanngitsumik ingerlapput,
kommunip iluani aaqqissuussamik aaqgissuussaannginnerusumilluun-
niit suliassaqarfiit akimorlugit suleqatigiinnissamut ataatsimiititaliami
suleqatigiinnerit pineqarlutik. Suliassaqarfiit akimorlugit aamma
pitsaaliuinermi suleqatigiinnerit assigiinngitsorpassuarnik unammilli-
gassaqarfiupput. Sulianik isumaginnittut ogaluttuarnerat naapertorlugu
tamakkiisumik eqikkaalluni naliliinissaq ajornakusoorpoq. Taamaat-
torli oqaatigineqarsinnaavoq amerlasuutigut suleqatigiinnerit pitsaane-
rusinnaagaluartut, aammalu ingerlatsiviit assigiinngitsut tamatumunnga
pisuutinneqartartut. Sumiiffiit ilaanni politiit ulapippallaarnertik pissuti-
galugu suleqatigiinnermut peqataasinnaaneq ajorput, allanilu inunnik
isumaginnittoqgarfiit suliassagarpallaarnertik pissutigalugu ataatsimiin-
nernut takkunneq ajorput. Suliassaqarfiit akimorlugit suleqatigiinniar-
nermi unammilligassat ilaattut taaneqarpoq - pingaartumik Kujataani
Tunumilu - sulisut akornanni, soorlu peqqinnissagarfinni, paarlakaan-
nerujussuaq. Suleqatigiinnerup pitsaasumik ingerlalernissaanut piffissaq
sivisooq atorneqartarpoq, suleqatigiinnerlu oqimaatsorujussuanngorsin-
naasarpoq aallaqqaataaniit aallartittariagartuarneq pissutigalugu.
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TVARFAGLIGT/TVAR-
PROFESSIONELT ARBEJDE

I det sociale arbejde med udsatte bgrn og familier
stilles der ofte krav om samarbejde med fagpersoner
fra andre fag eller sektorer. F.eks. skal kommunens
sagsbehandler i forbindelse med, at der laves en un-
dersggelse af, om et barn har behov for sarlig stgtte
iht. geldende lov, samarbejde med fagfolk fra skole-,
social- og sundhedsvasen. Ogsa projektet Tidlig Ind-
sats, som skal forebygge omsorgssvigt, krever sam-
arbejde mellem sundhedsvasnet, stgtte- og behand-
lingstilbud og socialforvaltningen.

Vi spurgte sagsbehandlerne om, hvad der fungerer
godt i tvaerfagligt arbejde i deres kommune. Flere ud-
peger den helhedsorienterede tilgang, det giver mulig-
hed for, som den store gevinst. Andre mener, at en be-
tingelse for et velfungerende samarbejde er en forvent-
ningsafstemning og f.eks. en fast dagsorden, som sik-
rer, at alle ved, hvad der samarbejdes om.

Alle de steder, vi har interviewet sagsbehandlere og
ledere, er udgangspunktet, at der skal vere et staerkt
tvaerfagligt, tverprofessionelt og tvaersektorielt samar-
bejde for at sikre, at der tages hand om det udsatte barn
og familien. Nogle steder bruger man bevidst det tver-
faglige samarbejde som metode og arbejder sammen
om at lave handleplaner for bade foreldre og bgrnene,
som skal sikre, at ikke bare bgrnene stgttes. F.eks. ta-
ges der stilling til, om der skal udarbejdes en handle-
plan med misbrugsbehandling for forzldrene. Der er
ogsa etableret samarbejde med daginstitutioner, sko-
lerne og sundhedsvasen med henblik pa, at der kan
settes tidligt ind.

Andre steder fungerer samarbejdet ikke helt s& godt -
det gelder bade det formaliserede tvarfaglige samar-
bejde i kommunernes tvarfaglige samarbejdsudvalg
og det mere uformelle. Der er mange udfordringer i det
tverfaglige og forebyggende samarbejde. Det er van-
skeligt at uddrage nogle generelle tendenser af sagsbe-
handlernes udsagn. Det kan dog siges, at der ofte er
knas i samarbejdet og at det er forskellige instanser,
der far skylden. Nogle steder er det politiet, der har for
travlt til at deltage i samarbejdet, og andre steder er det
socialforvaltningen, som ikke mgder pga. travlhed. En
af de udfordringer, der n@vnes for det tvaerfaglige ar-
bejde — is@r i Syd- og @stgrgnland - er den store ud-
skiftning i personalet f.eks. i sundhedsvasnet. Det ta-
ger tid at fa et godt samarbejde i gang og samarbejdet
bliver meget tungt, nar der hele tiden startes forfra.

Flere sagsbehandlere fortzller, at der rykkes fra di-
verse samarbejdspartnere for, at der s&ttes forskellige
foranstaltninger i gang, og at der generelt mangler for-



Sulianik isumaginnittut arlallit oqaluttuaraat, suleqatigisat assigiin-
ngitsut ikiorsiissutit assigiinngitsut aallartinnissaannut nukingisaarisar-
tut, aammalu isumaginninnerup iluani inatsisit ingerlatseriaatsillu pil-
lugit suleqatigisat akornanni paasinninninneq annikittartoq, tamatu-
malu kingunerisaanik taakku piumasaat piviusunngortikkuminaattar-
lutik. Assersuutigalugu sulianik isumaginnittoq ataaseq oqarpoq,
isumaginnittogarfimmit sulissutiginnittoqarnerinnaanik suna ta-
marmi iluarsineqarsinnaanngitsoq — ilaqutariit aamma suleqati-
ginnikkusussuseqartariaqarput. Alla oqaluttuarpoq sulianik isu-
maginnittut tamatigut suleqatigisanit allanit nuannarineqarneq
ajortut, amerlasuutigut taakku siusinnerusukkut kommunimik
imaluunniit sulianik isumaginnittunik pitsaanngitsumik misigisa-
qarsimasuusarlutik, sulianut tunngatillugu iliuvuseqarsimanngit-
sunik, taamaalillutillu suleqatigiinnissamut takkuttartut kamas-
saqarlutik, imaluunniit ilimasullutik sulianik isumaginnittoq taan-
na aamma pakatsisitsissasoq. Taanna isumaqarpoq, tamanna sulias-
saqarfiit akimorlugit suleqatigiinnissamut piffissaq annikippallaartoq,
aammalu suliniutiginnissutissat allat amerlasuutigut sulianik isumagin-
nittunit aalajangerneqarnissaat apeqqutaasartoq, soorlu aningaasaqar-
nermut tunngatillugu. Piffissalersuineq suleqatigiinnermi arlallit
ajornartorsiutaasutut isigaat, pissutigalugu sulianik isumaginnittoq
ileqqoq malillugu tassaasarmat ataqatigiissaarillunilu pilersaarusiortuu-
sartoq. Amerlasuutigut sulianik isumaginnittunut suliassarpassualinnut
akornutissaasumik takkuttogartarpoq. [laat ataaseq ogarpoq:

"... Suliassagut amerlangaarmata nalunartarpoq qaqugu
pisinnaanerluta. Tamatigorluinnangajammi suliassat
nukinginnartut suliarisarpavut”.

SULIFFIUP ILUANI SULEQATIGIINNEQ

Ingerlatsivinni ataasiakkaani suliffiup iluani suleqatigiinnerit ami-
gaataanerat sulianik isumaginnittut tikkuarpaat, ilaqutariinnik sullis-
sinernut pitsaanngitsumik kinguneqartartumik. Sulianik isumagin-
nittoq ataaseq ima oqarpoq:

", Isumaqarpunga attaveqatigiinngippallaarlutalu
suleqatigiinngippallaartugut, ilaqutariit tamakkiisumik
isigaluni qanoq ikiorlugillu tapersersornissaat eqqarsaatigalugu.
Tassaniippoq iluatsinngitsoortarneq’.

Taassuma nassuiaatigaa assersuutigalugu tassaasinnasoq angajoqqaa-
nut sulianik isumaginnittut akornanni attaveqatigiinneq amigaatigine-
qartoq, angajoqqaat tarnimikkut nappaateqarpata, imaluunniit anga-
joqqaat suliffissarsiuussisarfimmi sullissisuata aammalu meeqgamut
suliamik isumaginnittup akornanni. Aamma aqutsisut angajoqqaanik
meeqqanillu sullissisut akornanni sullisigineqartut aammalu negeroo-
rutigineqartut assigiinngitsut ataqatigiissarnissaannut pisariaqartitsi-
sogartoq takusinnaavaat. Assersuutigalugu meeqqanut piffissalikka-
mik ogqilisaassinermik negeroortoqarsinnaanera, angajoqqaanullu ta-
persiiniutinik katsorsartinnernilluunniit neqerooruteqartogarsinnaane-
ra ataqatigiissassallugit periarfissagassagaluarluni. Angajoqqaat ajor-
nartorsiuteqartut sullisiginissaat aamma meeqqat angerlarsimaffiup
avataanut inissinneqarsimasut angerlartinnissaannut tunngaviusussaa-
voq. [laqutariit katsorsarneqarnissaat qitiussaaq, pissutigalugu ajornar-
torsiutit assigiinngiiartut amerlasuujupput, taakkulu suliassaqarfiit aki-
morlugit suleqatigiinnikkut taamaallaat aaqqiivigineqarsinnaallutik.

staelse for lovgivning og procedurer indenfor det so-
ciale omrade hos de gvrige parter, hvilket ggr, at deres
krav ikke star i forhold til det mulige. En sagsbehand-
ler siger f.eks., at alt ikke kan lgses ved en indsats fra
socialvaesnet — familierne skal ogsa ville samarbejde.
En anden forteller, at sagsbehandlere altid er upo-
pulzre hos samarbejdspartnere, som ofte tidligere
har haft darlige erfaringer med kommunen eller
sagsbehandlere, der ikke har faet handlet i sagerne,
og som derfor mgder til samarbejdet med en vrede
eller forventning om, at ogsa denne sagsbehandler
vil svigte. Hun mener, at det skyldes, at der ikke er tid
nok til det tverfaglige arbejde, og at indsatserne ofte
er afhangige af beslutninger fra sagsbehandlerne
feks. i forhold til gkonomi. Netop tidsfaktoren ser
flere som et problem i samarbejdet, fordi sagsbe-
handleren traditionelt har den koordinerende funktion
og star for planlegningen. Der kommer ofte noget i
vejen for de sagsbehandlere, som har mange sager. En
af dem siger:

”... Vi har bare si mange sager, at det ikke er til at
vide, hvorndr man kan. Vi arbejder jo nermest altid
pd noget akut’.

INTERNT SAMARBEJDE

Ogsa internt i de enkelte forvaltninger peger sagsbe-
handlerne p& mangelfuldt samarbejde med negative
konsekvenser for sagsarbejdet med familierne. En
sagsbehandler siger:

... Jeg synes ikke, vi kommunikerer nok og
samarbejder nok for at have et helhedsperspektiv pa,
hvordan vi kan hjelpe og stotte op omkring familien.
Det er der, hvor det gir skavt.”

Hun forklarer, at det for eksempel kan handle om, at
der mangler kommunikation mellem forzldrenes sags-
behandlere, hvis foreldrene er psykisk syge eller for-
zldrenes sagsbehandlere i arbejdsmarkedsafdelingen
og bgrnenes sagsbehandler. Ogsa lederne ser et behov
for, at indsatserne mellem foreldre og bgrns sagsbe-
handlere og forskellige tilbud koordineres. Det giver
f.eks. mulighed for at koordinere aflastende tilbud for
bgrnene tidsmessigt med stgttende eller behandlende
tilbud til foreldrene. Det er ogsa en forudsetning for,
at bgrn, som er anbragt, kan hjemgives, at der arbejdes
med forzldrenes problemer. Fokus skal ligge pa at be-
handle familien, for problemerne er mangeartede og
meget forskellige og kan kun lgses ved tvarfaglighed.
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NAAMMAGINARPA?
ER DET GODT NOK?




Misissuinerup qularnaarpaa kommunit ilaanni isumaginninnikkut
sulianut piumasaqaatit, meeqqanut inuusuttunullu ikiorsiisarneq
pillugu Inatsisartut peqqussutaat naapertorlugu, naammassinissaat
annertuumik unammilligassaqarfigigaat.

Inatsisip atuutsinneqarneranut tunngatillugu unammilligassat assi-
giinngitsorujussuupput, suliat Nuummi imaluunniit sinerissami sulia-
rineqarnersut apeqqutaalluni, ilaatigut tamatumunnga pissutaalluni
isumalluutit iliuuseqarnissamullu, sulianik isumaginnittut periarfis-
saat. Assersuutigalugu katsorsaatitsinissamut periarfissaqarpa, isu-
maginninnerup iluani suliffissanut sulianik ilisimasaqarluartut kaju-
ngilersinneqarsinnaappat, aamma sulianik isumaginnittut ataasiak-
kaat suliassat qanoq amerlatigisut tigummivaat? Taamaattumik meeq-
qanut tunngatillugu sulianik isumaginnittut sulinerminni atugaat
tamakkiisumik isigaluni inerniliivigineqarsinnaanngilaq, taamaat-
torli pingaarnertut ajornartorsiutigineqartut tikkuarneqarsinnaallutik.

Misissuinermi sulianik isumaginnittut aqutsisullu namminneq su-
liamik pitsaassusaat, meeqganullu ikiugassaminnut tunngatillugu
kingunerisartagai pillugit naliliipput, assersuutigalugu nalunaaruti-
ginnittoqartillugu ganoq sukkatigisumik gqisuariartarnermut tun-
ngatillugu, aammalu suliani meeqqat ganoq akuutinneqartarneran-
nut tunngatillugu. Apersuinerit tunngavigalugit pingaarnertut iliuu-
serineqarsinnaasut pingasuupput:

* Sulianik isumaginnittut ilaasa suliassaasa amerlanerujussui — pi-
ngaartumik Nuummi — ajornartorsiutaavoq, suliat tamaasa naam-
massillugit suliarinissaannut, aamma nalunaarutiginnittoqartil-
lugu sukkasuumik gisuariaateqarnissamut. Tamatuma takutippaa
suliassaqarfimmi tamatumani amerlassusiliilluni, soorlu sulianik
isumaginnittumut ataatsimut suliassat 35-40-nik, suliaqartarnis-
sap atuutilersinneqarnissaa pisariagartinneqartoq, aammalu su-
lisut amerlanerusut sulisorineqarnissaat pisariagartinneqartoq.

¢ Sulianik isumaginnittup suliassarpassuaqartarnera aamma sulia-
mik suliagarnerup, soorlu akuutitsinissamik inatsisip malinneqar-
nissaata ajornartorsiutaasarnera, pinngitsoorani imminnut attuu-
massuteqartariaganngillat. Tamanna ilinniagaqassutsip qaffasis-
susaanut attuumassuteqarnerusorinarpoq. Taamaattumik sulianik
isumaginnittut piginnaasaasa qaffassarneqarnissaat sulias-
saavoq annertooq, sumiiffinni isumaginninnikkut sullissinermi
ilinniarsimasunik amigaateqarfiusuni.

* Iliusissatut periarfissarititaasut naammannersut, aamma ilaqu-
tariinnut meeqqanullu annertuunik ajornartorsiuteqartunut sullis-
sisut piginnaasaqarluarlutillu iliuuseqarsinnanersuut misissorne-
qarnissaat pisariagarpoq.

Undersggelsen bekrafter, at kommunerne nogle steder
har store udfordringer med at leve op til de krav, som
stilles til sagsbehandlingen i Landstingsforordningen
om hjalp til bgrn og unge.

Udfordringerne i forhold til, hvordan loven udmgntes, er
meget forskellige alt efter, om sagsbehandlingen foregar
i Nuuk eller ude pa kysten, hvilket bl.a. haenger sammen
med de ressourcer og handlemuligheder sagsbehand-
lerne har. Er der feks. tilgengelig behandling, er det
muligt at tiltrekke fagligt velfunderet personale til stil-
linger indenfor det sociale arbejde, og hvor mange sager
sidder den enkelte sagsbehandler med? Der kan derfor
heller ikke konkluderes noget generelt om vilkérene for
sagsbehandlernes arbejde med bgrnesager, men der kan
peges pa nogle overordnede problemstillinger.

Det er sagsbehandlerne selv og lederne, som i under-
sggelsen har vurderet kvaliteten af deres arbejde og
betydningen for de bgrn, som de skal hjelpe for ek-
sempel i forhold til, hvor hurtigt der reageres pa under-
retninger og hvordan bgrnene inddrages i deres sager.
Pa baggrund af interviewene kan man ggre tre helt
overordnede betragtninger:

* Det hgje sagstal, som nogle sagsbehandlere — spe-
cielt i Nuuk — sidder med, er et problem i forhold til
at nd at arbejde i alle sager og reagere hurtigt pa un-
derretninger. Det viser et behov at fa indfgrt et vejle-
dende sagstal for omradet f.eks. pd 35-40 sager pr.
sagsbehandler, samt et behov for flere heender til
arbejdet.

* Der er ikke ngdvendigvis en sammenh&ng mellem
det, at en sagsbehandler sidder med mange sager og
sagsbehandling, hvor der er problemer med at fglge
loven for eksempel i forhold til inddragelse. Dette
synes snarere at henge sammen med uddannelsesni-
veau. Der er siledes en stor opgave med at opkvali-
ficere sagsbehandlere, de steder hvor der ikke er
socialfagligt uddannede sagsbehandlere.

* Der er behov for at fa set pd om de handlemulighe-
der, der er til radighed, er tilstreekkelige og kompe-
tente til at handtere til de komplekse problemer, de
bergrte familier og bgrn har.
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KINGUNERI

Sulianik isumaginnittoq suliassaqarpallaaraangat, imaluunniit suli-
assaminut piukkunnanngikkaangat meeqqanut tamanna kingune-
qartartoq MIO-p apersuinerata paasinarsisippaa. Tamakkiisumik
isigalugu meeqqap ikiorserneqarnissani pisariagartikkaa kom-
munip paasigaangagu, imaluunniit nalunaarutiginnittoqartil-
lugu pilertortumik pitsaasumillu ilinvuseqarsinnaannginneq
inuiaqatigiinni ajornartorsiutaavoq annertoorujussuaq. Ta-
manna akuersaarneqarsinnaanngilaq.

Meeqqat ikiorneqarnissaminnik utaqqisariaqartarnerisa, imaluun-
niit pisariaqartitartik naapertorlugit ikiorneqanngivissortarnerisa
saniatigut piffissaasuaneq isumaginninnerup iluani sullissinerup
pitsaassusaanut aamma apeqqutaavoq.

Apersuinerit paasinarsisippaat, Inatsisartut peqqussutaatigut piuma-
saqaatigineqartutut meeqqat amerlasuutigut akuutinneqarneq ajor-
tut. Tamatuma ilaatigut kingunerisinnaavaa, angerlarsimaffiup ava-
taanut inissiiniarnermi asattuussinissaq ajornakusoortinneqartoq,
sulianik isumaginnittut ilaqutariinnik oqalogateqarnissaminnut pif-
fissaasuasarmata, aamma meeqqap paasisinnaasaanik eqqissisima-
sumillu nassuiaanneqarnissaanut, taamaalilluni meeqqap eqqarsaa-
tersuutiminik oqaatiginnissinnaanera aammalu aalajangerneq pil-
lugu paasinninnerunissaa anguneqarsinnaassagaluarmat. Ajornar-
torsiut aamma taanna ilaqutariinnut ikaarsaartitsinermi ajornartorsi-
utaavoq, taakku paasissutissat pisariaqavissut pissarsiarissagaluarma-
tigit, aammalu pisoq meeqqamut sakkortuallaannginnerussammat.

Ikiorsiiniutit atagatigiinnissaannut, soorlu angerlarsimaffiup avataa-
nut inissiisoqartillugu aamma ajornartorsiutaavoq, pissutigalugu
malittarinninnginnerup kingunerisarmagu meeqqap inuusuttulluun-
niit pisariaqartitaa aallaavigalugu ikiorsiissutigineqartup ataa-
vartumik naleqqussarneqartannginnera. Misissuinerup takutippaa,
sumiiffiit ilaanni qaqutiguinnaq iliuusissanik pilersaarusiortoqartar-
toq, aammalu sumiiffiit ilaanni inatsisikkut pisussaaffik naa-
pertorlugu nalilersueqqittoqarneq ajortoq. Tamatuma inernerisarpaa
meeqqat aaqqissuussaanerup iluani neqeroorutigineqartunut assigi-
inngitsunut ingerlateqattaarneqalersarmata, imaluunniit pisariaqar-
titartik aallaaviginagu neqeroorutitut tunniunneqartumiiginna-
lersarnerat — paasinngitsoorneqartumik. Tamanna meeqqat inuu-
suttullu  ajornartorsiutaannik annertunerulersitsisumik assigiin-
ngitsunut inisseeqattaarnernik kinguneqartarpoq. Taakku aaqqis-
suussaanermit sumiginnarneqarput. Meeqqat tassaapput peroriartor-
nerminni atugarliortut, aammalu inersimasunngornerminni ingerlal-
luarlutik nammineersinnaassuseqarlutillu ingerlalernissaminnut an-
nertuunik unammilligassallit. Ajornerulersitsisartut ilagaat inersima-
sunngornermut ikaarsaarneranni annikitsuinnarmik sullinneqarlutik
aallunneqartarnerat, aammalu inuusuttut suliuniuteqarfigineqareersut
18-ileereernerminni tapersersorneqarnissaminnik pisariaqartitsisut
aaqqissuussamik suliniarfigineqarneq ajornerat.

Ajornartorsiut alla, sumiiffinnit arlalinnit taakkartorneqartoq tassaa-
voq ilaqutariit ajornartorsiutaat ataatsimut isigalugit sulianiarfigine-
qarnissaannut periarfissaqartannginneq. Tassalu taannarpiaq, tassa
ilaqutariinni ajornartorsiutit sulissutigineqarnissaat — aamma meeraq
angerlarsimaffiup avataanut inissinneqarsimagaluarpalluunniit — siu-
nissaq isigalugu meeqqap angerlarsimaffimminut uternissaanut apeq-
qutaalluinnartuuvoq.
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KONSEKVENSER

Nér sagsbehandlerne har for mange sager eller ikke er
klaedt pa til det arbejde, de skal lave, har det konse-
kvenser for bgrnene, viser de interview, MIO har lavet.
Helt konkret er det et enormt samfundsmaessigt
problem, at der ikke er ressourcer til en hurtig og
kvalificeret indsats, nar kommunerne finder ud af
eller far en underretning ind pa, at et barn har be-
hov for hjelp. Det er ikke acceptabelt.

Ud over at der er bgrn, som kommer til at vente pa at
fa hjelp eller slet ikke far den hjalp, de har behov for,
har tidspresset ogsé betydning for kvaliteten af det so-
ciale arbejde.

Interviewene viser, at bgrn ofte ikke inddrages, som de
skal iht. Landstingsforordningen. Det kan blandt andet
betyde, at det kan vare svart at lave en n@nsom an-
bringelse, fordi det er sveert for sagsbehandlerne at fa
tid til at snakke med familien og barnet stille og roligt
i et sprog, som barnet forstér, sd barnet udtrykke sine
tanker om det, der skal ske og sd barnet kan fa en bed-
re forstaelse af de valg, der er taget. Samme problema-
tik galder ift. overlevering til plejefamilier, sd de har
den ngdvendige information, og sé situationen ikke er
sé voldsom for barnet.

Det giver ogsé problemer ift. kontinuitet i foranstalt-
ningerne for eksempel ved anbringelser, fordi manglen
pa opfelgning ggr, at indsatsen ikke Igbende tilpasses
barnets eller den unges behov. Undersggelsen viser, at
der nogle steder sj®ldent laves handleplaner, og at de
flere steder ikke revideres i henhold til lovgivningen.
Resultatet er bgrn, som kastes rundt i systemet mellem
forskellige tilbud, eller bgrn som forbliver i tilbud, som
slet ikke tilgodeser deres behov — uden at det opdages.
Det giver en gruppe af bgrn og unge, som oplever
mange skift og forskellige anbringelsessteder, som ggr
at problemerne forvarres. De svigtes af systemet. Det
er bgrn, som mistrives under deres opvaekst, og som
har meget darlige odds for et velfungerende og selv-
stendigt voksenliv. Det forvarres endvidere af, at der
er meget lidt fokus pa overgangen til voksentilverel-
sen og pa at tilretteleegge efterveern for de unge, som
har behov for stgtte, efter de bliver 18 ar.

En anden problematik, som der flere steder peges p4,
er manglende muligheder for at arbejde helhedsorien-
teret med familiernes problemer. Netop det, at der ar-
bejdes med problemerne i familien — ogsé selv om
barnet evt. er blevet anbragt — er foruds@tningen for, at
barnet pa sigt skal kunne komme hjem.

Undersggelsen bekrafter, at ud over sagsmengde og
kompetencer har ogsé handlemulighederne stor betyd-
ning for den sociale indsats sagsbehandlerne kan lave.
Nar man spgrger folk om, om de synes, de har det, de
har brug for — i det her tilfelde handlemuligheder — sa



Misissuinerup uppernarsisippaa, suliassat amerlassusaasa piginnaa-
sagarfiginerisalu saniatigut, iluusissatut periarfissagarneq sulianik isu-
maginnittup sullissisinnaaneranut aamma apeqqutaasorujussuusoq.
Inuit aperigaanni atorfissaqartitatik pigineraat - matumani pineqarlutik
ilinusissatut periarfissat — tamanna kissaatigisanik taaguinermut sa-
ngutinneqapallassinnaavoq. Matumanili tamanna pinngilaq. Sulianik
isumaginnittut apersukkavut apeqqummut tunngatillugu piviusorsior-
paluttorujussuupput, ikittuannguanillu tamaattorli piviusorsiortumik
meeqqanut ilaqutariinnullu neqeroorutigineqarsinnaasutut amigaatigi-
saminnik tikkuagaqarlutik. Assersuutigalugu isumaqataanngiffigine-
garsinnaava meeqqanut aqqaneq-marluk tikillugit ukiulinnut katsor-
sartinnissamik neqerooruteqarsinnaasariaqarneq, taamaalillutik uki-
orpassuarni atornerluisuullutik inuuneqassanngimmata, katsorsarne-
qarnissamik neqeroorfigineqarnissamik tungaanut?

Akissutit ilaat erngerluni meeqqanut tulluartumik inissiivigineqar-
sinnaasunik periarfissagarnissamik imaqarput, taamaalilluni mee-
raq sumiiffimmiit sumiiffimmut allamut nooqattaannginniassam-
mat, meeqqat ajornartorsiutaannik ikiorsiisinnaanngitsunut. Tama-
tuma iluatsinnissaanut pisariaqarpoq meeqqamik sullissinissamut
periarfissat pitsaanerusut, aammalu inissiivissatut periarfissiissutit
ajornartorsiutinik annertuunik, meeqqat amerlasuut pigisaannik, su-
liagarnissamut piginnaasaqarfiusut aammalu meeqqat ataasiakkaat
ajornartorsiutaat aallaavigalugit tulluarsarlugit aaqqissuussanik
neqeroorutaasinnaasut. Apersuinerit tikkuussipput, angerlarsimaffi-
up avataanut inissiivigineqarsinnaasunik piukkunnartunik naam-
mattunik peqarnersoq misissuisoqarnissaanik pisariaqartitsisogar-
toq, aammalu illersorneqarsinnaanersoq meeqqat annertuumik
ajoquserneqareersut angajoqqaarsialerlugit —inissinneqartarnerat,
taakku suliassamut tigusaminnut sapinnginnissaat siunertaralugu
ilinniartinneqanngippata, ataavartumillu tapersersorneqanngippata.

Misissuinerit arlallit takutippaat, ilaqutariinni inooqataanikkut ajor-
nartorsiutit amerlanerpaatigut atornerluinernik assigiinngitsunik aal-
laaveqartartuusut. Apersuinerit ersersippaat ilaqutariit angajoqqaallu
ajornartorsiutaannik qaangiiniarnissaannut ikiorsiissutinik amigaate-
qartoqarnera — taakkununnga ilaallutik atornerluinermik ajornartorsi-
utit. Massakkorpiaq tamatuma kinguneraa meeqqat suliap aallartilaa-
ginnarnerani angerlarsimaffiup avataanut inissinneqartariaqartarnerat,
ilaqutariit tamarmiusut ajornartorsiutaannik ikiornissaannut periarfis-
sagannginneq pissutigalugu, aamma atornerluinermik ajornartorsiute-
qarpata imaluunniit tarnimikkut ajornartorsiuteqarpata. Sulianik isu-
maginnittut malillugit ilaqutariit ajornartorsiuteqarnerpaat neqerooru-
tinut tulluartuuneq ajorput, ikiorsiinissamik neqeroorutit taakkunun-
nga naleqquttuuneq ajormata. Sulianik isumaginnittut ilaqutariit ajor-
nartorsiutaannik qaangiiniarnermi ingerlatsivinni suliassaqarfiit aki-
morlugit suleqatigiissinnaanerit ujartorpaat, aammalu angajoqqaanut
katsorsartinnissamik neqerooruteqarsinnaanerit, atornerluinermut aal-
laaviusut sulissutigineqarnissaat siunertaralugu, taamaalilluni meeqqat
angajoqqaaminnit peersinneqarnissaat pinngitsoorniassammat.

Pingaarnertut isigalugu meeqqanut inuusuttunullu immikkoor-
tortani suliassaqarpallaarnerup kinguneraa, tamakkiisumik
meeqqanut inuusuttunullu ikiorsiisarneq Inatsisartut peqqus-
sutaat naapertorlugu kommunalbestyrelsip nakkutilliisussaati-
taanera equngassuteqarmat, meeqqat ajornartorsiortut, im-
mikkullu tapersersorneqarnissamik pisariaqartitsisut eqeersi-
maartumik ganimut sullinneqarnissaannut piffissagannginneq
isumalluutissaqgannginnerlu peqqutigalugit.

kan det meget let udvikle sig til en gnskeliste. Det ske-
te ikke her. De sagsbehandlere, vi har interviewet, var
utroligt nggterne i forhold til spgrgsmalet og pegede
pa fa, men meget konkrete mangler i de tilbud, de har
til bgrn og familier. Kan man f.eks. vaere uenig i, at der
skal vere mulighed for at give bgrn helt ned til 12 ar
misbrugsbehandling, s& de ikke skal leve med og kon-
solidere misbruget i mange ar, inden de far behand-
lingstilbud?

En gruppe besvarelser handlede om muligheder for at
give barnet det rette anbringelsestilbud med det sam-
me, sd barnet ikke skal flytte fra sted til sted, som ikke
magter at handtere de problemer, barnet har. En pre-
mis, for at det kan lykkes, er bedre udredningsmulig-
heder for barnet og anbringelsestilbud, som er kvalifi-
cerede til at handtere de massive og komplekse proble-
mer, som en stor del af bgrnene har og mulighed for at
etablere individuelt tilrettelagte tilbud, som passer til
det konkrete barns problemstillinger. Interviewene ty-
der pa, at der er behov for at se pa, om der er tilstrak-
keligt med kvalificerede anbringelsestilbud, og om det
f.eks. er hensigtsmassigt, at meget skadede bgrn an-
bringes i plejefamilier, hvis disse ikke far uddannelse
og Igbende stgtte til at klare opgaven.

Flere undersggelser viser, at en af de altoverskyggende
arsager til sociale problemer i familierne er misbrug af
forskellig art. Interviewene belyser manglende mulig-
heder for at behandle familien og foreldrenes proble-
mer — herunder misbrugsproblemer. Konsekvensen er
lige nu, at bgrn anbringes tidligt i forlgbet, fordi der
ikke er tilbud, som kan rumme at arbejde med famili-
ernes samlede problemer herunder misbrugsproble-
mer eller psykiske problemer. De mest belastede fami-
lier falder iflg. sagsbehandlerne udenfor de eksisteren-
de tilbuds malgrupper. Sagsbehandlerne efterlyser
samarbejde pa tvers af forvaltningerne i forhold til at
fa 1gst familiernes problemer og behandlingstilbud til
forzldrene, hvor der arbejdes med arsagerne til mis-
bruget, sa det kan undgés, at bgrn skal fjernes fra deres
foreldre.

Pa et mere overordnet plan er en konsekvens af be-
lastningen pa bgrn- og ungeafdelingerne, at den
generelle tilsynsforpligtigelse, som kommunalbe-
styrelserne har i henhold til Landstingsforordnin-
gen om hjelp til bern og unge, halter, fordi der ikke
er tid og ressourcer til at lave en aktiv og opsggende
indsats for at fa kendskab til de udsatte bgrn, som
har et sarligt behov for stgtte.
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MEEQQAT ILLERSUISUATA INNERSUUSSUTAI

BORNETALSMANDENS ANBEFALINGER

MIO-p misissuineratigut kissaatigisimavara inunnik isumaginnittut
sulinerminni atugassarisaasa meeqqanik ajornartorsiortunik sullis-
sinerisa pitsaassusaannut ganoq sunniuteqarfigisarneraat qulaa-
jaavigineqassasut, aammalu sammineqalernissaat kissaatigalugu.
Siunertaanngilaq arlaannik assuarinninnissaq, kisiannili meeqqat
pillugit sulianik isumaginnittut sulinerminni atugaasa pitsaaneru-
lernissaannik kinguneqartussamik siunnersuuteqarnissaq, taamaa-
lillutik meeqqganik ikiorneqarnissaminnik pisariaqartitsisunik ikiu-
inissaminnut pitsaanerusumik periarfissaqaleqqullugit.

Meeqqat ajornartorsiortut pillugit suliat naammaginartutut naliler-
neqarpata, taava uanga isumaqarpunga, isiginiassallugu pingaarute-
qartoq sulianik isumaginnittut taakkuunngimmata meerartatsinnik
inuusuttortatsinnillu  suliniuteqarfiginninnerup pitsaassusissaanik
aalajangiisartut. Isumaginninnikkut (piukkunnartumik) pisoq,
aammalu ikiorsiiniutit sorliit pisariaqartinneqarnersut pillugu nali-
liisarput - tamanna piffissaqarfigineqaraangat. Sulianik isumagin-
nittut meeqqamut ilaqatariinnullu pisut pillugit pitsaasumik
suliaqarnissaannut aqutsinerup qanoq ittuunera aalajangiisuu-
voq, sulisussanik naammattunik tunisinikkut, aaqqissuussinik-
kut aammalu sulianut ilisimasaqarnissamik qulakkeerinnin-
nikkut. Taamaammat suliat ingerlanneqarnerinut akisussaas-
suseq — aamma inatsit tunngavigalugu sulinermi amigaatigine-
qartut ilanngullugit — sulianik isumaginnittunut kisimi tutsin-
neqarsinnaanngilaq.

Isumagarpunga ernumanartoqartoq kommunit ilaasa suliat amer-
lassusaannik, tulleriiaareriaatsimik aammalu suleriaatsimut tun-
ngatillugu apeqqutit MIO-p nalunaarutigeqqullugit piumasaasa aki-
nissaat ajornakusoortimmassuk akisinnaanngivillugilluunniit.

Meeqqganut ikiortariaqavissortunut atugassarititaasut pitsanngortin-
neqassappata tamanna politikikkut piumassuseqarfigineqartari-
agarpoq, sulisussaqartariaqarluni aammalu suliat ilisimasaqarfigi-
neqartariaqarlutik, kiisalu suliat qanoq pitsaanerusumik suliarine-
qartarnissaannik pilersaarusiortoqartariaqarluni.

Jeg har med MIOs undersggelse gnsket at sette fokus
pé og afdekke, hvordan vilkarene for sagsbehandlin-
gen pavirker kvaliteten af sagsarbejdet med udsatte
bgrn. Mélet har ikke varet at banke nogen oven i ho-
vedet, men at komme med konstruktive forslag til at
skaffe bedre forhold for de sagsbehandlere, som ar-
bejder med bgrnesager, sa de bliver i stand til bedre at
hjelpe de bgrn, som har behov for hjelp.

Nér det vurderes om det arbejde, der ggres for de ud-
satte bgrn, er godt nok, s synes jeg, at det er vigtig at
holde for gje, at det ikke er sagsbehandlerne, som
prioriterer og l&gger niveauet i forhold til den indsats,
der ggres for vores bgrn og unge. De foretager (ideelt
set) en socialfaglig vurdering af situationen og de
indsatser eller hjalpeforanstaltninger, der er behov
for - hvis de har tid til det. Sagsbehandlernes mulig-
heder for at kunne lave en god udredning af bar-
net og familiens situation afggres pa ledelsesmaes-
sigt niveau i form af tildeling af ressourcer, orga-
nisering og sikring af faglige kompetencer. Ansva-
ret for praksis - og de mangler der er ift. lovgiv-
ningen — kan derfor ikke udelukkende placeres
hos sagsbehandlerne.

Jeg synes, det er bekymrende, at det for nogle kom-
muner har vaeret svert/umuligt at redeggre for bade
sagstal og prioritering og praksis ift. de spgrgsmal,
MIO har bedt om redeggrelser for.

Hvis det skal lykkes at bedre vilkarene for de mest
udsatte bgrn, sa kraver det politisk vilje, ressourcer
og faglighed, samt en plan for hvordan vilkarene for
sagsarbejdet kan bedres.

AAJA CHEMNITZ LARSEN

Meeqqgat lllersuisuat - Barnetalsmand
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Kommunalbestyrelsit qaammatit pingasut iluini
suliassaqarfimmik tamatuminnga namminneq
misissuissasut — ilinuseqarlutillu!

Kommunit aamma Kalaallit Nunaanni
isumaginninnermi siunnersortit peqatigiiffiat
NIISIP suliassat aalajangersimasumik amerlassusi-
lerneqartalernissaat pillugit oqaloqatigiissasut.

Suliassaqarfiunerpaani sulianik
isumaginnittut atorfillit amerlineqassasut.

Sulianik isumaginnittut isumaginninnikkut
ilinniagaqanngitsut piginnaanngorsarneqarnissaannut
pilersaarusiortoqassasoq.

Sulianik isumaginnittut sulinerannut pitsanngor-
saataasinnaasut misissorneqassasut, taakkununnga
ilaallutik suliat suliarineqarnissaannut najoqqutassat
imaluunniit — kissaatigineqartutut — elektroniskimilk
sulianut aaqqissuussissummik peqalernissaq.

Hlinuseqarnissamut periarfissat misissuataarneqassasut,
aammalu ilaqutariit meeqqallu annertuunik
ajornartorsiuteqartut ikiorneqarnissaannut periarfissat
pitsanngorsaaviginissaat sulissutigineqassasoq.

Hinusissatut pilersaarusiornissat suliarineqartarnissaat
aallunneqassasoq, meeqqallu ataasiakkaat
toraagalimmik ataqatigiissumillu ikiorserneqarneranut
qulakkeerinnittussatut atorlugu.

Naalakkersuisut kommunillu nalinginnaasumik
nakkutilliisussaatitaanerat nukittorsarneqassasoq.

kommunalbestyrelsen indenfor
3 mdneder laver deres egen undersogelse
pad omrddet — og handler!

kommunerne indgdir i en dialog med
Gronlands socialrddgiverforening NIISIP
om at fi fastsat vejledende sagstal.

der anscttes flere sagsbehandlere,
de steder hvor sagstallet er hojt.

der er udarbejdes en plan for et
kompetenceloft for de sagsbehandlere,
som ikke har socialfaglige kompetencer.

der ses pd redskaber, som kan stotte sags-
behandlerne i sagsarbejdet, herunder ar-
bejdsgangsbeskrivelser eller — pi onskesedlen
— elektroniske sagsstyringsprogrammer.

der ses pi de handlemuligheder, der er til
rdadighed og arbejdes pa at udvikle tilbud,
der understotter familierne og bornenes
komplekse problemstillinger.

der scettes fokus pa, at handleplaner

skal laves og bruges som et verktoj til at
sikre kontinuitet og en malrettet indsats,
som understotter det enkelte barns behov.

det generelle tilsyn bide i
Naalakkersuisut og kommunerne styrkes.
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Kommunip ingerlatsiviini meeqqat pillugit suliagarnermi atugassari-
titaasut, meeqqanullu kinguneqaataasartut nalunaarusiami matuma-
ni qulaajarneqarput. Kommunini sisamaasuni sulianik isumaginnit-
tunik aqutsisunillu oqalogateqarnernik nalunaarusiaq aallaaveqar-
poq, takussutissiivorlu meeqqganik pisariaqartitsilluinnartunik suk-
kasuumik suliassanillu ilisimasalinnit sullissinissamut qulakkeerin-
ninnissamut annertuumik unammilligassaqartoq. Ajornartorsiutit
sukumiilluinnartut pingasut nalunaarusiami ersersinneqarput, inuia-
qatigiittut iliuuseqarfigisariakkavut.

e Sumiiffiit 1laanni sulisukippallaarpoq, tamatumalu kinguneri-
saanik sulianik isumaginnittut sukkasuumik suleriarnissaminnut
periarfissagarneq ajorput, meeqqat ikiorneqarnissamik pisariaqar-
titsisut kommunimut nalunaarutigineqartillugit.

* Sulianik isumaginnittut piginnaasamikkut qaffassarneqarnis-
saat pisariaqartinneqarpoq, taamaalilluni pingaartumik isumagin-
ninnerup iluani ilinniagagarsimanngitsut sulianik imaannaan-
ngitsunik suliaqarsinnaanermut piginnaanngorsarneqassammata.

* Suleriarnissamut periarfissiissutit naammannersut, aammalu
meeqqanut ilaqutaasunullu ajornartorsiutinik qaangiiniarnermi
atorsinnaassuseqarnersut misissorneqartariagarput.

Amigaateqarpoq, inuiaqatigiinni ikiorneqarnissaminnut pisariaqartit-
sinerpaajusunut meeqqanut togqqaannartumik sunniuteqarnerluttumik.
Nalunaarusiaq takussutissiivoq, sulianik isumaginnittut ganoq sukka-
tigisumik suliakkiissummut gisuariarnerat, meeqqat qanoq innerannik
malittarinninneq aammalu meeqqat namminneq pillutik suliagarto-
garneranut malinnaatinneqartarnerat sunniuteqartartut. Taamatuttaaq
sunniuteqartarput iliuusissatut pilersaarusiortogarsimanersoq, tassuu-
nakkut qulakkeerneqarluni ataqatigiissumik siunnerfilimmillu sulis-
sutiginninneq, meeqqat ataasiakkaat pisariaqartitaat aallaavigalugit.

Nalunaarusiornermi siunertarineqanngilaq sulianik isumaginnittut,
annertuumik suliagartut — amerlasuutigut pitsaavallaanngitsumik suli-
nerminni atugassaqartitaallutik — uparuartorneqarnissaat. Nalu-
naarusiornermi unammilligassat tunngavissinneqarlutillu erseqqissar-
neqarput, kiisalu isumaginninnikkut sullissinermi atugassarititaasut
pitsanngorsarneqarnissaasa pisariaqartinneqarnerat takutinneqarluni.
Tamatumani politikkikkut sulinermi piumassuseqartogarnissaa aam-
ma isumalluutit annertusarneqarnissaat pisariagartinneqarpoq.

Denne rapport beskriver vilkarene for arbejdet med
bgrnesager i de kommunale forvaltninger og de konse-
kvenser det harfor bgrnene. Rapporten er baseret pa
interviews med sagsbehandlere og ledere i de fire kom-
muner og viser, at der er store udfordringer i forhold til
at sikre en hurtig og kvalificeret indsats for de bgrn,
som har allermest brug for det. Rapporten viser tre helt
overordnede problemer, som vi som samfund er ngdt til
at fa gjort noget ved.

* Der er nogle steder for fa heender til arbejdet, og det
betyder, at sagsbehandlerne ikke kan reagere hurtigt,
nar der kommer underretninger til kommunen om et
barn, som har behov for hjzlp.

¢ Der er behov for at fa opkvalificeret sagsbehandle-
re, sd iser de, som ikke har en socialfaglig uddan-
nelse, far redskaber og viden til at handle i de kom-
plekse sociale sager.

* Der er behov for at fa set pd om de handlemuligheder,
der er til radighed, er tilstrekkelige og kompetente til
at Igse de problemer bgrnene og deres familier har.

Det er mangler, som har direkte konsekvenser for de
bgrn, som er mest udsatte i vores samfund. Rapporten
viser, at det har betydning for, hvor hurtigt sagsbehand-
lerne reagerer i sagerne, hvor meget der bliver fulgt op
pé om bgrnene trives, om - eller hvor meget - bgrnene
bliver inddraget i deres egen sag. Derudover har der be-
tydning for, om der bliver lavet handleplaner, sa der sik-
res kontinuitet og en malrettet indsats, som understgtter
det enkelte barns behov.

Milet med rapporten er ikke at udstille de sagsbehand-
lere, som ggr en stor indsats - ofte under vanskelige ar-
bejdsforhold — men at komme med konstruktive forslag
til at bedre forholdene. Rapporten belyser og underbyg-
ger udfordringerne, samt behovet for at bedre vilkarene
for det sociale arbejde. Det kraever politisk vilje og res-
sourcer.
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