EN KLAGEINSTANS
FOR BORN | GRONLAND

BORNS RET TIL AT BLIVE HORT 0G FA HJ£LP

“Det er jo bgrnenes stemme, som vi skal arbejde for.
De har jo ret til at klage.
09 de har jo rettigheder til at blive hyrt.
Jeg synes, def eren rigtig god ide med
den rette vejledning og de rette informationer.
At bgrnene ved, hvad det 35« wd pa.
At der bliver sagt de rigtige ord.”
(Citat fra tidligere anbras'l")

—




INDLEDNING

Formalet med dette notat er at preesentere MIO’s anbefalinger til etableringen af en klageinstans
for born i Gronland. En direkte klageinstans for born er afgorende for at sikre, at Gronland lever op
til sine forpligtelser i forhold til FN’s Konvention om Barnets Rettigheder (herefter FN’s Barnekon-
vention) og i praksis styrker barns rettigheder i overensstemmelse med konventionens principper.
FN’s Barnekomité understreger netop vigtigheden af, at medlemslande etablerer direkte og barne-
venlige klageadgange, som bade respekterer og fremmer borns rettigheder.

| Granland findes der i dag ingen specifik klageinstans
for barn, hvilket gar det vanskeligt for barn at klage

over myndighedernes behandling, ndr deres rettigheder
kreenkes. De eksisterende klagemuligheder er komplicere-
de og utilstrekkelige set fra et barneperspektiv. Borgere
kan klage over afgarelser i sociale sager til kommunen.
Hvis borgeren ikke er tilfreds med kommunens afgarelse,
kan sagen indbringes for Det Sociale Ankenaevn. Hvis alle
klagemuligheder er udtgmt bade hos kommunen og Det
Sociale Ankenavn, kan borgeren veelge at klage videre
til Ombudsmanden for Inatsisartut. Ombudsmanden har
0gsa mulighed for at hjeelpe barn og unge med sager, de
er utilfredse med, men meget fd barn klager direkte til
Ombudsmanden for Inatsisartut.

Set fra et barneperspektiv fremstar de tilgeengelige
klagemuligheder som komplicerede og svaere at navigere
i. Mange barn ved ikke, hvordan de kan klage, og eksi-
sterende klagemuligheder kreever ofte, at voksne hjeelper
med at lgfte sagen, hvilket kan udgere en barriere - iser i
lokalsamfund praeget af social kontrol.7

MIO har siden 2015 rejst til 40 byer og bygder og ind-
samlet omfattende viden om barns vilkar og rettigheder.
Denne viden peger pa et stort behov for en specialiseret
klageinstans, som kan sikre, at barn bliver hart og ind-
draget i sager, der omhandler dem. Viden fra MIO's rejser,
unders@gelser og borgerhenvendelser viser, at mange
barn ikke ved, hvor de kan henvende sig, eller hvordan de
kan sage hjelp. Der er mange eksempler pd barn, der ikke
bliver inddraget i beslutninger, som har direkte betydning
for deres liv. Mange barn faler sig 0gsd usikre pd, hvad

de kan klage over, og de star ofte alene i madet med et
komplekst system.2

MIO fik i maj 2024 bevilliget midler fra NAPA (Nordens In-
stitut i Grenland) til en forundersagelse, der skulle afsgge
muligheden for at etablere en klageinstans for bern i Gran-
land skreeddersyet til granlandske forhold og byggende pa
FN’s principper. Som et led i dette arbejde har MIO bl.a.
indhentet erfaringer og ‘best practises’ fra Nunavut, Island
0g Danmark, der enten allerede har etableret lignende kla-
geinstanser eller arbejder med barneinddragelse i forhold
til individuelle klagesager.

Dette notat er resultatet af MIO's forunders@gelse og pree-
senterer konkrete anbefalinger til en granlandsk model for
en klageinstans for barn. Modellen skal sikre, at barn let
kan fa adganag til kvalificeret hjeelp fra fagpersoner med
ekspertise i barns rettigheder og trivsel. Ved at etablere
en klageinstans for barn kan Grenland tage et vaesentligt
skridt mod at skabe en fremtid, hvor barns rettigheder
ikke alene respekteres, men 0gsd aktivt fremmes og
beskyttes.

Etableringen af en klageinstans for barn i Grgnland tager
udgangspunkt i FN's Barnekonvention, der siden Granlands
tiltreedelse i 1993 har vaeret en rettesnor for beskyttelsen
0g fremme af barns rettigheder. Artikel 12 i konventionen
fastslar, at barn har en grundlaeggende ret til frit at udtryk-
ke deres meninger i alle forhold, der vedrarer dem, og at
disse meninger skal tillegges passende vaqt i forhold til
deres alder og modenhed. Det er dermed et kerneprincip,
at barn ikke blot skal hares, men 0gsa inddrages aktivt og
respektfuldt i beslutningsprocesser.

1 MIO har oplevet mange eksempler pa social kontrol over for barn. MIO forstar social kontrol som en usynlig form for magt. Social kontrol er
adferdsrequlering, der kommer til udtryk i f.eks. handlinger, restriktioner, tvang, vold og sanktioner, der ikke er i overensstemmelse med de
rettigheder, barn og unge i Granland har, og som gér ud over barnets trivsel. Det kan f.eks. veere tvang i form af fysisk og psykisk vold eller sek-
suelle overgreb eller kontrol og restriktioner i forhold til livsstil, fritidsaktiviteter, sociale relationer, tro, seksualitet, valq af partner eller retten til at

bestemme over egen krop.

2 Sef.eks. MIO's rapport “Klageadgang. Undersagelse om barn og unges holdninger” (2018) eller MIO's rejserapporter fra Kommune Qegertalik,

Qaanaaq og Tasiilaq.



Ligeledes fremgar det af artikel 3 i FN's Barnekonventi-
on, at barnets tarv altid skal komme i forste raekke i alle
beslutninger og foranstaltninger, der vedrarer bgrn. Det
betyder, at en klageinstans for barn skal designes med
barnets bedste som omdrejningspunkt og veere i stand til
at give den ngdvendige beskyttelse og omsorg, som sikrer
barns trivsel og rettigheder.

FN understreger i deres General Comments, at nationale
barnerettighedsinstitutioner bar have befgjelser il at
behandle individuelle klager fra barn. General Comments
er officielle udtalelser og fortolkninger, som FN's Bgr-
nekomité (CRC - Committee on the Rights of the Child)
udgiver. General Comments fungerer som en quide til,
hvordan de enkelte artikler i FN's Barnekonvention bar
anvendes i praksis, og til hvordan stater kan implementere
konventionen pd en effektiv made. General Comments
hjeelper sdledes lande med at forstd og konkretisere de
forpligtelser, de har pdtaget sig, ndr de har ratificeret FN's
Barnekonvention. Hver General Comment fokuserer pd et
specifikt emne eller aspekt af barns rettigheder.

FN's General Comment nr. 2. beskriver, hvilket ansvar
nationale barnerettighedsinstitutioner har for at fremme
0q beskytte barns rettigheder. I afsnit 13 beskrives disse
institutioners ansvar i forhold til individuelle klager fra
barn:

3 National Human Rights Institutions

Ved at etablere en klageinstans for barn i Grenland sikres
det, at FN's standarder for barns ret til at udtrykke sig og
fa deres rettigheder respekteret bliver efterlevet. En sddan
instans vil ikke blot styrke barns mulighed for at fa hjeelp
og retfeerdighed, men 0gsd understatte Granlands forplig-
telse til at sikre fuld implementering af FN's Bgrnekonven-
tion i praksis.

«NHRIs* must have the power to consider individual
complaints and petitions and carry out investigations,
including those submitted on behalf of or directly by
children. In order to be able to effectively carry out
such investigations, they must have the powers to
compel and question witnesses, access relevant docu-
mentary evidence and access places of detention. They
also have a duty to seek to ensure that children have
effective remedies - independent advice, advocacy and
complaints procedures - for any breaches of their rights.
Where appropriate, NHRIs should undertake mediation
and conciliation of complaints.»

Som Grenlands nationale barnerettighedsinstitution har
MIO séledes en forpligtelse til at kunne behandle individu-
elle klager fra barn, men pd nuveerende tidspunkt er dette
ikke en mulighed i forhold til MIO’s lovgivning, og Granland
lever derfor ikke op til FN's forpligtelser.



METODE

| arbejdet med at undersage muligheden for at etablere
en klageinstans for barn i Grenland har MIO benyttet sig af
falgende metoder:

Videns- og erfaringsindsamling

MIO har indsamlet viden og erfaringer om klageinstanser
for barn og barneinddragelse i lignende initiativer. Dette
har inkluderet:

- Studietur til Nunavut og Island, hvor MIO bl.a. besagte
the Representative for Children and Youth i Nunavut og
Umbodsmadur Barna i 1sland og fik en grundig indfering
i deres metoder, praksis og erfaringer med klager i
individuelle barnesager.

- Beswq fra medarbejdere fra Barns Vilkar hos MIO i Nuuk
samt Teams-m@der med relevante afdelinger i deres
organisation, fx deres bisidning.

- Research af erfaringer og ‘best practices’ fra andre
relevante aktgrer, sésom Barnekommissaren i Belgien
0q Barne- 0g Studenterombudsmanden i Sverige.

MIO har i den indsamlede viden fokuseret pd erfaringer,
der er relevante i en grgnlandsk kontekst, og som kan
tilpasses og videreudvikles til granlandske forhold. Her
fandt MIO erfaringer fra Nunavut serligt brugbare, hvilket
vil blive uddybet i afsnittet om lzering fra Nunavut.

For at kunne komme med valide anbefalinger til en klage-
instans for barn i Grenland har det veeret vigtigt for MIO

at indsamle erfaringer fra andre lande, der allerede har
etableret lignende ordninger. Sarligt har vi rettet blikket
mod Nunavut i Canada, hvor de star over for mange af de
samme udfordringer som Granland, og hvor der er flere
kulturelle feellestreek. Nunavuts erfaringer med en klage-
instans for barn er derfor serligt relevante i en granlandsk
kontekst. Derudover har MIO hentet inspiration fra Island
0g Danmark, hvor Umbodsmadur Barna og Barns Vilkar har

Juridisk bistand og analyse

MIO har faet juridisk bistand til at lave et juridisk notat
som en del af forundersggelsen. Opdraget for dette
notat var bl.a. en gennemgang af relevant lovgivning fra
Nunavut og Island samt en analyse af MIO's eksisterende
lovgivning og muligheder for @ndringer. Anbefalinger fra
det juridiske notat indgar i nerveerende dokument. Fokus
for det juridiske notat var at komme med bud pa, hvor-
dan en granlandsk model for en klageinstans juridisk kan
udformes i tréd med de faglige anbefalinger og erfaringer,
MIO's unders@ggelse peger pd.

Inddragelse af tidligere anbragte

Voksne, der har veeret anbragt uden for hjemmet som
barn, er blevet inddraget i processen. Af hensyn til pro-
jektets tidsbegreensning og for at sikre en etisk forsvarlig
inddragelsesproces valgte MIO at involvere denne gruppe
frem for barn direkte. De tidligere anbragte har erfaringer
fra systemet, som kan bidrage til, at anbefalingerne til en
klageinstans for barn mdlrettes barns behov.

Udarbejdelse af notat og policy brief

Som afslutning pa projektet har MIO udarbejdet dette
notat samt et policy brief med henblik pa at advokere for
etableringen af en klageinstans for barn i Granland. Disse
dokumenter er mdlrettet beslutningstagere og indeholder
konkrete anbefalinger.

opbygget staerke systemer for at varetage barns rettighe-
der og sikre direkte dialog med bgrn i sarbare situationer.
Disse organisationer repraesenterer forskellige tilgange og
veerdifulde indsigter, som har veeret veerdifulde for udvik-
lingen af anbefalinger til en granlandsk model. Nedenfor
gennemgas de vaesentligste leeringer og pointer fra MIO's
vidensindsamling, som har veeret med til at forme anbefa-
lingerne, der praesenteres sidst i notatet.
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MIO bes@gte The Representative for Children and Youth
Office (RCYO) i Nunavut i oktober 2024, og besaget gav
MIO vigtige indsigter i institutionens tilgang til handtering
af individuelle klagesager, som kan inspirere arbejdet med
udviklingen af en granlandsk model. RCYO's arbejdstilgang
0g metoder minder meget om MIO’s bortset fra deres
mulighed for at arbejde med individuelle sager.

RCYO er en uafhaengig institution, der arbejder for at sikre,
at barn og unges rettigheder respekteres, 0g at barn og
unge modtager de tjenester og den statte, de har krav pd
fra myndighederne i Nunavut. Institutionen fungerer uaf-
heengigt af regeringen og rapporterer direkte til Nunavuts
lovgivende forsamling. Institutionen har et klart mandat
til at gennemqd lovgivning, politikker og programmer fra
myndighederne og fremsette anbefalinger for at sikre en
retfeerdig behandling af barn og unge.

RCYO's arbejde er centreret omkring fire hovedomrader.
Farst og fremmest tager institutionen imod individuelle
klager fra barn og unge, som oplever problemer med
myndighedernes ydelser. Her samarbejder de med barnet,
familien og offentlige instanser for at finde lgsninger og
sikre, at barnets stemme bliver hart. Nar problemerne ikke
kun drejer sig om enkeltsager, men peger pa mere over-
ordnede udfordringer i systemet, arbejder institutionen
med systemiske advokering. | disse tilfzelde gennemfarer
RCYO grundige undersggelser, fremsatter anbefalinger til
myndighederne og falger op pa, om disse anbefalinger
bliver implementeret.

Et andet centralt fokus er RCYO's undersagelser af kritiske
skader og dgdsfald blandt barn og unge, fx i forbindelse
med selvmord. Her granskes omsteendighederne for at
vurdere, om de bergrte modtog den ngdvendige statte
0g hjeelp fra myndighederne. Disse undersagelser er ikke
rettet mod at placere skyld, men har til formdl at leere af
tidligere haendelser og forhindre, at lignende situationer
opstar i fremtiden.

Endelig er RCYO's arbejde lovgivningsmaessigt quidet af 8
nedskrevne Inuit Societal Values (Inuit Qaujimajatugangit),
s0m 0gsa er integreret i regeringen i Nunavuts arbejde,
0g som har mange lighedspunkter med vardierne i

FN’s Barnekonvention. Institutionen arbejder 0gsd aktivt
med kommunikation og oplysning og rejser bl.a. rundt i

Nunavuts lokalsamfund, hvor de mader barn, unge, fami-
lier og fagpersoner for at skabe en starre forstaelse for
barns rettigheder og institutionens rolle.

MIO's bes@g hos RCYO har givet en raekke verdifulde
indsigter, som er med til at danne grundlag for MIQ’s
anbefalinger til en klageinstans for barn i Granland. Disse
indsigter involverer bl.a. falgende:

- En tydelig og struktureret proces for behandlingen
af individuelle klagesager: RCYO's tilgang til indivi-
duelle klagesager er opdelt i tre faser: modtagelse og
vurdering af klagen, grundig undersggelse og problem-
lasning, og afslutning af sagen med efterfalgende op-
falgning og evaluering. Denne processuelle opbygning
sikrer transparens og konsistens. Sarligt i komplekse
sager anvender de tidslinjer til at fa et klart overblik
over sagens forlab, hvilket hjeelper med at identificere
manglende handlinger eller systemfejl. Ved individuelle
klagesager undersager RCYO, hvad der er sket - eller
ofte ikke sket - i barnets sag. Efter gennemgang af sa-
gen med involvering af relevante aktarer, herunder ikke
mindst barnet selv, foreslar RCYO handlinger overfor
myndighederne, som kan lgse situationen.

- Samarbejdsaftaler: RCYQ's indgdr samarbejdsaftaler,
sdkaldte Memorandums of Understanding, med rele-
vante myndigheder. Dette er en vaesentlig styrke for
deres arbejde, da det skaber en feelles forstdelse for
samarbejdet og hjeelper med at sikre en hurtigere og
mere effektiv sagsbehandling, bl.a. via adgang til de
nadvendige informationer og dokumenter i barnets sag.

- Forskellige niveauer af stotte: RCYO's metode til at
tilbyde statte i individuelle klagesager er baseret pd to
niveauer: Basic Advocacy Support og Comprehensive
Advocacy Support. Basic Advocacy kan omfatte hjelp
til telefonopkald og vejledning i selvstendig interes-
sevaretagelse, mens Comprehensive Advocacy kan
indebare mere omfattende statte, sésom dybdegdende
radgivning og eskalering af sagen til de relevante myn-
digheder. Denne fleksible tilgang kan veere en vigtig
model for at sikre, at barn og unge far den rette stotte
til at sikre deres rettigheder, samtidig med at sager
handteres pa et passende niveau.



- Evaluering og opfalgning: Evaluering og opfalgning
spiller en stor rolle i RCYO's arbejde for at sikre kvali-
teten af deres indsats. Nar sager lukkes, gennemfares
der spargeskemaunders@ggelser, som giver borgerne
mulighed for at evaluere deres oplevelse. Dette skaber
en feedbackmekanisme, som kan bruges til at forbedre
processen og identificere omrader, der kan styrkes.
Derudover arbejder RCYO aktivt med debriefing og
self-care for at statte deres medarbejdere i handterin-
gen af de falelsesmaessigt belastende sager.

- Systemisk advokering: En vigtig leering fra Nunavut
er RCYO's arbejde med systemisk advokering, hvor de
undersager tilbagevendende problemer i systemet,

og fremseetter anbefalinger til myndighederne. Denne
proces hjelper med at belyse strukturelle udfordringer
0g sikrer, at systemet forbedres for fremtidige sager.
Deres database for systemiske problemer giver et klart
overblik over, hvilke anbefalinger der er fremsat og

qar RCYO i dybden med sager og undersager til bunds,

om de bergrte modtog den nadvendige statte og hjeelp
fra myndighederne, og om myndighederne har levet op
til deres ansvar.

- Manglende dokumentation: En af de starste udfordrin-

ger, som RCYO star overfor, er manglen pa dokumenta-
tion fra myndighederne. Dette haemmer deres arbejde,
da de ofte har udfordringer med at fa adgang til de
nadvendige oplysninger til at kunne behandle sager
ordentligt.

- Juridisk ekspertise: RCYO understregede over for MIO

vigtigheden af juridisk ekspertise i behandlingen af
individuelle klagesager. RCYO har dygtige, juridiske rdd-
givere tilknyttet institutionen, hvis viden og ekspertise
er med til at styrke barnets retssikkerhed og sikre
fremdrift i barnets sag.

RCYO's erfaringer og anbefalinger er verdifulde for at

myndighedernes tilbagemeldinger pa disse. | Nunavut
skal myndighederne angive, om de er enige eller ueni-
ge i RCYO's anbefalinger inden for en angivet tidsfrist.
Dette giver mulighed for at falge op pa sager og sikre,
at myndighederne tager ansvar for de problemer, der er
identificeret.

styrke barns rettigheder i Granland i trdd med FN's Barne-
konvention. De udfordringer, barnene mgder i Nunavut, er
meget genkendelige for MIO, og deres kulturelt forankrede
tilgang passer godt til granlandske forhold. Derfor inddra-
ger MIO Nunavuts erfaringer i arbejdet med at anbefale
en klageinstans, der bedre sikrer granlandske barns ret til

- Undersogelse af kritiske skader og dodsfald blandt
barn: RCYO's arbejde med at undersage kritiske skader
0g dadsfald blandt barn og unge er 0gsa relevant. Her

beskyttelse og medindflydelse.
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| november 2024 besagte MIO Umbodsmadur Barna i
Island, der arbejder for at beskytte barns rettigheder. Um-

boOsmadur Barna kan anmode om oplysninger fra myndig-

hederne samt 3 adgang til institutioner, der arbejder med
barn. Alle kan kontakte Umbodsmadur Barna, men barns

henvendelser prioriteres. Konflikter mellem privatpersoner,

fx i skilsmissesager, behandles ikke, men Umbodsmadur
Barna vejleder om, hvor barn kan s@ge hjelp.

Umbodsmadur Barna kan ligesom MIO ikke behandle
individuelle klagesager, men de har kert et pilotprojekt
fra 2021-2023, hvor de har fungeret som en direkte
klageinstans for bern. Pilotprojektet blev lanceret som en
del af regeringens handlingsplan for implementeringen

af FN's Barnekonvention, og formdlet var at give barn en
platform, hvor de kunne sage radgivning og hjlp, hvis
deres rettigheder var blevet kreenket af myndigheder eller
institutioner.

Erfaringerne fra pilotprojektet hos Umbodsmadur Barna
bidrager 0gsa med vigtig viden til udviklingen af en gran-
landsk klageinstans for barn. Disse erfaringer involverer
bl.a. falgende:

- En direkte klageadgang styrker barns rettigheder:

Erfaringerne fra pilotprojektet viste, at en direkte klage-

adgang til Umbodsmadur Barna havde en positiv effekt
pd barns rettigheder. Denne adgang muliggjorde en
hurtigere behandling af sager, hvilket betad, at barn
0g deres familier hurtigere fik den ngdvendige hjalp.
Derudover havde den direkte klageadgang en forebyg-
gende effekt, idet den sikrede, at barns rettigheder
blev overholdt tidligere i forlabet.

- Klar kommunikation og dokumentation: Et centralt

aspekt af projektet var betydningen af klar kommuni-
kation 0g grundig dokumentation i kontakten med de
barn, der henvendte sig, samt i opfelgningen pa deres
sager. Derfor anbefaler Umbodsmadur Barna, at det
fra starten skal vare tydeligt for bade barn og deres
familier, hvad de realistisk kan forvente af en klage, og
hvilke konkrete skridt der kan tages i sagsforlgbet.

- Behov for lovaendringer: Projektet fremhaevede 0gsd

et klart behov for lovaendringer, hvis Umbodsmadur
Barna skulle fortseette med at modtage direkte klager
fra bern efter pilotprojektets afslutning. Uden sddan-

ne endringer ville denne vigtige adgang forsvinde,
hvilket kunne svaekke beskyttelsen af barns rettigheder.
Behandling af individuelle klagesager i MIO vil ligeledes
kreeve en lovaendring.

- Samarbejde med andre aktorer og oplysningsarbej-

de: | forbindelse med projektet blev der etableret et
tet samarbejde med forskellige aktarer sasom skoler
0g sociale myndigheder. Der blev lagt stor vaeqt pd at
oplyse barn om deres rettigheder og informere dem
om, hvordan de kunne benytte sig af klageadgangen.
P4 trods af information pa Umbodsmadur Barnas hjem-
meside viste erfaringerne, at der kunne vare gjort
mere for at sikre, at alle barn kendte til muligheden for
at klage direkte, hvilket understregede behovet for gget
oplysningsarbejde.

- Klager relateret til skolerne: Et af de mest almindelige

omrader for klager i pilotprojektet var barns forhold
i skolerne, iseer sager om barn med serlige behov



0g mobning. Sagerne omhandlede bl.a. barn, der var
blevet bortvist fra skolen eller ikke havde fdet ordentlig
stotte fra skolen.

- Personaleressourcer: Umbodsmadur Barna understre-
gede, at de ville have brug for flere personaleressourcer
fremover for at kunne etablere en permanent klagein-
stans for barn. Derfor anbefaler Umbodsmadur Barna,
at MIO anseetter medarbejdere specifikt dedikeret til en
grenlandsk klageinstans - medarbejdere som udeluk-
kende fokuserer pa de individuelle klagesager for at
sikre en hurtig og effektiv sagsbehandling.

Danmark oprettede i 2012 Det danske barneombud

efter kritik fra FN's Barnekomité. Kritikken handlede om
manglen pa en uafhaengig mekanisme til at overvage im-
plementeringen af Barnekonventionen og behandle barns
individuelle klager. Ombuddet bestar af tre instanser:
Barneradet, som taler barns sag, Barns Vilkar, der radgiver
barn via ‘BarneTelefonen’, og barnekontoret hos Folketin-
gets Ombudsmand, der handterer klager og fungerer som
juridisk bagstopper. Det danske barneombud adskiller sig
meget fra klageinstanserne for bgrn i Nunavut og Island,
der er funderet i landenes barnerettighedsinstitutioner.
MIO har dog vurderet, at der er vigtige erfaringer at hente
fra Barns Vilkars mangeadrige arbejde med bgrneinddragel-
se 0g bisidning, som er relevante for etableringen af en
klageinstans for barn i Grnland.

Barns Vilkdr har siden 1977 arbejdet madlrettet for at be-
skytte barn mod svigt og styrke deres ret til en tryg barn-
dom. Deres ekspertise i at lytte til barn og skabe trygge
rammer for inddragelse, blandt andet via BarneTelefonen
0q gratis bisidning, giver veerdifuld indsigt i, hvordan en
gronlandsk klageinstans kan indrettes for bedst muligt at
imgdekomme barns behov. Barns Vilkar har stor erfaring
med at statte barn i deres individuelle sager, hvor barn
ofte har brug for hjeelp til at forsta deres rettigheder og
f.eks. formulere klager. MIO har tidligere haft et frugtbart
samarbejde med Barns Vilkér om vidensindsamling blandt
barn oq ved derfor, at deres erfaringer og metoder kan
bidrage positivt til udviklingen af en klageinstans.

MIO har afholdt en reekke mader med forskellige afde-
linger i Barns Vilkdr, og den indsamlede viden fra dette
samarbejde peger pa nogle vigtige opmaerksomhedspunk-
ter, som ber indteenkes i udviklingen af en granlandsk

De erfaringer, Umbodsmadur Barna har gjort sig med
pilotprojektet, giver veerdifulde indsigter, som er relevante
for MI0. Umbodsmadur Barna fremhavede iseer vigtighe-
den af, at MIO skal sikre, at formdlet og mulige udfald af
MIO’s involvering i individuelle klagesager er tydelige fra
starten, 0g at MIO bar undgd at tage sager, der omhandler
foreeldremyndighed eller forhold, der involverer komplekse
relationelle konflikter.

klageinstans for barn. Seerligt relevant er Barns Vilkars
fokus pa brugerperspektivet og behovet for en lettilgaen-
gelig og barnevenlig klageadgang. Deres erfaringer viser
bl.a., at barn ofte oplever systemtreethed og kan fele sig
afskreekkede fra at klage, hvis processen virker kompli-
ceret. Derfor er det vigtigt at gare klageprocessen enkel
0g gennemsigtig, sa barn faler sig trygge og forstaede.
Erfaringerne peger 0gsd pa nedvendigheden af hurtig
sagsbehandling, da lange ventetider kan undergrave barns
tillid til systemet.

Barns Vilkars bisidderordning har desuden pointeret,
hvordan bisidning kan give barn konkret statte og styrke
deres retssikkerhed. Ved at tilbyde barn professionel hjeelp
til at formulere klager og navigere i systemet, faler de sig
hert og taget alvorligt. Det kunne derfor 0gsd overvejes at
inddrage bisidning som en del af den granlandske model,
eventuelt ved at samarbejde med bistandsadvokater eller
socialrddgivere, der kan kleedes pa til at mgde bgrnene
med den rette stotte.

Desuden anbefaler Barns Vilkar, at der arbejdes teet sam-
men med tidligere anbragte unge og andre barn i udvik-
lingen af klageinstansen, sa deres erfaringer kan bidrage
til at skabe en model, der er tilgeengelig 0og meningsfuld
for dem, der har brug for den. En model som mader barn

i gjenhgjde og sikrer deres rettigheder. Et barnevenligt
navn og en samlet, overskuelig struktur kan ogsa gere det
lettere for barn at forstd og benytte klageadgangen.



HVAD ER VIGTIGT FOR TIDLIGERE

ANBRAGTE?

MIO har som en del af forundersagelsen lavet et fokus-
gruppeinterview med voksne, der har varet anbragt uden
for hjemmet som barn. Fokusgruppeinterviewet handlede
om deres erfaringer, deres mgde med systemet og deres
oplevelser i forhold til klagemuligheder. De tidligere an-
bragte fremhaevede en reekke centrale problemstillinger og
anbefalinger, der er vigtige at tage hajde for ved etablerin-
gen af en klageinstans for barn i Granland.

De tidligere anbragte berettede bl.a. om oplevelser med
manglende inddragelse i beslutninger, der vedrarte deres
liv. De oplevede ofte at blive flyttet fra sted til sted uden
forklaring og uden mulighed for at give deres mening til
kende. Socialrddgivere var meget usynlige i deres hverdag,
0g beslutninger blev truffet af voksne uden reel dialog
med dem. Denne mangel pd transparens skabte utryghed
0g en falelse af at veere overladt til et system, de ikke
forstod.

“Jeg kan ikke rigtig huske en
socialradgiver, som var til stede,
som fgrte samtaler med mig.

Det var mest med de voksne,
som traf beslutninger pa vegne af os?

De tidligere anbragte fremhaevede 0gsd, at de ikke vidste,
hvor eller hvordan de kunne klage over deres oplevelser.
Der var ingen synlige organisationer, der kunne vejlede
dem, og der var ingen information om klagemuligheder.

Det blev desuden papeget, at der var en kultur, hvor syste-

met ikke opfordrede til klager, og hvor de falte sig svigtet
af systemet.

“Hvis vi forestiller os det pl den miade,
at jeg er en hundehvalp,
at min kasse bliver ﬂ-,\ﬁei- randt,
s& bliver den fiyttet rundt lige sa stille,
wden at jeg ved hvorfor”

“Jeg havde nogle ting, som jeg
ellers kunne have konfronteret
.su\.d-ew\d med (...).

Jeg kanne darligt sige noget imod deft,
for der var allerede truffet en
beslutning. sddan var det bare.
Den del, den breender ;i‘adis P omit
hoved. Hvordan deelen kan jeg klage?
Jeg vidste ikke, hvor jeg skulle klage.”

For at en klageinstans skal veere effektiv, opfordrede de
tidligere anbragte til, at klageinstansen er synlig og let
tilgeengelig for barn. Det blev foresldet at anvende sociale
medier og landsdaekkende fjernsyn til at informere barn
om deres rettigheder og muligheder for at klage. Det

blev 0gsa anbefalet, at klageinstansen samarbejder teet
med skoler og institutioner, sa barnene bliver informeret
gennem deres daglige netveerk. For at barn skal fale sig
trygge nok til at henvende sig til en klageinstans, er det
afgerende, at der er voksne, de har tillid til, der kan hjalpe
dem med at tage kontakt. Socialradgivere i skolerne og
pedagoger pd dagninstitutioner skal f.eks. vaere synlige og
tilgeengelige for bornene, sa barnene kan g4 til dem med
deres bekymringer. | den forbindelse droftede deltagerne
0gsd muligheden for, at skole-socialrddgivere kan spille en
rolle i at vejlede barn til at bruge klageinstansen.

“De (bgrn) vil have neerhed.
Den der genkendelighed.

At de ved, at man er der for dem,
09 at man vil dem det godt.
At man vil hjelpe dem.

At man vil veere der for dem



“bgrnene de vil jo involveres.
De vil ikke placeres som:
’Du er bare et barn, Iyt fil de voksne,
du har ikke noget at sige’.
¢ller hvad skal jeg sige — det er jo
det der, der slet ikke har fungeret,
men som bliver brugt.”

Com barnets mgde med socialridgiveren)

Under fokusgruppeinterviewet blev vigtigheden af tryghed
0g inddragelse naevnt mange gange - klageinstansen skal
veere barnevenlig, mgde barn i gjenhgjde og ikke mindst
lytte til barnene og give dem en stemme.

“Vi skal hifre p& de bgrn, hvad de
har at sige. Hvad de synes om det.
At veere involveret 09 have en stemme
- detf er sa vigtigt. Vi var jo vokset op,
ligesom vi var skakbrikker.”

“Man kan jo spgrge dem, om de vil
deltage og forteelle dem,
at de ikke er alene.
At der nok skal veere nogen, som kan
forstd dem. At man har det der mal om
at lave bedre bgrnevilkar.”

Der blev peget pd et generelt problem med manglende
oplysning og statte i overgangsfasen fra anbringelse til
voksenlivet. De tidligere anbragte papegede, at mange
unge oplever, at de ikke har faet information om eftervern
eller tilstreekkelig hjeelp og statte i et eftervaernsforlab,
hvilket kan fare til mistrivsel og misbrug. Der var enighed
om, at det var vigtigt for en klageinstans at fokusere pd
denne overgang til voksenlivet og sikre, at unge under
eftervaern 0gsd har mulighed for at benytte klageinstansen
0g fa den vejledning og stette, de har behov for. Her pege-
de de endvidere pa vigtigheden af at styrke statteindsat-
serne i overgangsfasen til voksenlivet for at forhindre, at
unge falder mellem to stole.

“Mange (unse i efterveern) klaser over
manglende hielp eller adgang til
vejledning og oplysning om forskellig
\r\joe,le. Det virker som om, du bare er
blevet placeret pa efterveern, og nogle
kommer sa langt wd i livet, at de
kommer wd i misbrug og ovenikgbet ikke
har faet den ngdvendige hielp

Overordnet set viste de tidligere anbragtes erfaringer et
behov for en synlig, lettilgeengelig og barnevenlig klagein-
stans, der sikrer, at barn og unge bliver hart og inddraget

i deres egne sager. De understregede vigtigheden af, at
der i etableringsprocessen af en klageinstans bl.a. er fokus
pd inddragelse af nuvaerende anbragte barn, oplysning,
synlighed og kommunikation.




JURIDISKE VURDERINGER OG

ANBEFALINGER

| efterdret 2024 fik MIO juridisk bistand til at udarbejdet et
juridisk notat, der skulle vurdere, hvordan barns mulighe-

der for at klage og relaterede juridiske forhold kan forbed-
res i Granland. Den juridiske vurdering tager udgangspunkt
i gennemgang af lovgivning, viden og erfaringer om barns
klagemuligheder i serligt Nunavut, Island og Danmark. P3
den baggrund - og med fokus pd den nuvaerende juridiske
situation for bern i Granland - blev det undersagt, hvordan
barns rettigheder i m@det med det offentlige kan styrkes

pa kort og mellemlang sigt pa en enkel og effektiv made.

| dag har barn i Granland begreensede muligheder for at
klage over afgarelser, der pavirker dem direkte. Selvom
de kan henvende sig til MIO eller Ombudsmanden for
Inatsisartut, er disse muligheder ikke tilstreekkeligt kendte
eller effektive. MIO kan kun udtale sig generelt og ikke om
konkrete sager, hvilket begreenser institutionens evne til
at beskytte det enkelte barns rettigheder. Ifglge lovgrund-
laget kan Barnetalsmanden alene komme med generelle
udtalelser, hvilket skaber en begraenset mulighed for, at
barn kan fa konkret hjeelp i deres sager. Barnetalsmanden
kan - blandt meget andet - pa baggrund af eksempelvis
en konkret henvendelse fra et barn indhente oplysninger
fra den pdgeeldende sags behandling, men Bgrnetalsman-
den kan ikke som afslutning pd sin behandling hverken
udtale sig konkret om den pageeldende sag eller treeffe en
egentlig afgarelse. Barnetalsmanden er begraenset efter
sit lovgrundlag til alene at udtale sig generelt, som det
formuleres i § 111 Inatsisartutlov nr. 11 af 22. november
2011 om Barnetalsmand og Barnerdd:

§ 11. Barnetalsmanden har ret til at udtale sig frit om
forhold, der vedrarer Barnetalsmandens arbejdsomrade, ji
dog § 19. Barnetalsmanden afqar selv, hvem udltalelserne
skal rettes til.

Stk. 2. Barnetalsmanden kan undersage og udtale sig om
forhold af egen drift eller efter henvendelse fra andre.
Barn skal have farsteprioritet. Barnetalsmanden kan alene
udtale sig om forhold, der omhandler barn generelt, og
ikke om forhold, der omhandler det enkelte barn.

Stk. 3. Barnetalsmanden afgar selv, om et forhold giver
tilstraekkelig anledning til at behandle forholdet.

Stk. 4. Barnetalsmanden kan alene afgive udtalelser.
Barnetalsmanden kan ikke treeffe afgarelser.

Barnetalsmandens rolle kan beskrives som en slags
vagthund, der holder gje med oq taler barns generelle
interesser. Embedet er dog ikke i serlig hgj grad med til
at forbedre det enkelte barns forvaltningsretlige situation
i Granland.

Ombudsmanden for Inatsisartut tilbyder en formel klage-
adgang, som gar det muligt for bern at klage direkte
udenom deres foraeldremyndighedsindehavere. Dog er
Ombudsmandens rolle begreenset til at behandle sager,
hvor den administrative klageproces allerede er udtamt,
0g de kan kun tage stilling til, om der er sket lovovertree-
delser eller forvaltningsfejl. Dette gar det sveert for barn at
fa hjeelp tidligt i processen, og at embedet har modtaget
virkelig fa klager fra barn i hele sin embedshistorie indike-
rer, at klagemuligheden ikke er kendt blandt barn.

Den juridiske gennemgang af omradet peger serligt pd to
overordnede juridiske anbefalinger, der vil forbedre barns
retssikkerhed i madet med det offentlige:

Juridisk anbefaling 1: Individuel klageadgang til

Mio:

1. Det anbefales MIO, at der arbejdes for en lovaendring i
bdde lovgrundlaget for MIO og barnestatteloven, som
giver barn mulighed for individuelt at klage til MIO over
en pdtenkt afgarelse fra en kommune eller anden of-
fentlig myndighed med det resultat, at der skal afgives
en anbefaling fra MIO i den konkrete sag.

Det anbefales at udvide MIQ’s befgjelser, sa barn far mu-
lighed for at klage direkte til MIO over pdteenkte afgarelser.
Inspiration kan hentes fra Nunavut, hvor Representation
for Children and Youth (RCY0) har befgjelse til at modtage
klager og udarbejde anbefalinger til relevante myndighe-
der. RCYO kan felge op pd, om anbefalingerne bliver fulgt,
hvilket sikrer, at barns sager behandles mere grundigt. En
lignende ordning i Grenland vil give MIO mulighed for at
udarbejde juridiske og socialfaglige anbefalinger til kom-
muner eller andre myndigheder og falge op ps, om disse
anbefalinger bliver taget i betragtning.

Finder eksempelvis MIO, at den pdtaenkte afgarelse ikke er
til barnets bedste, eller i gvrigt forekommer at lide af vee-
sentlige sagsbehandlingsfejl, afsendes en anbefaling om
et konkret nyt og begrundet syn pa sagen. Falges en an-
befaling gives den anbefalende myndighed ret til at falge



med i den konkrete barnesag. falges en anbefaling ikke,
vurderer den afgivende myndighed, hvilke andre myndig-
heder der eventuelt skal forhandsvarsles om den konkrete
sag, herunder eksempelvis den kommunale tilsynsenhed,
Socialstyrelsen eller Ombudsmanden for Inatsisartut.

Det anbefales ikke, at MIO eller andre, indrammes en

ret til at treeffe egentlige klageafgarelser i sociale sager
vedrgrende barn. Grenland vil dermed 3 en myndighed,
eksempelvis MIO, som efter sine nye kompetencer dermed
vil f& karakter af et slags barneadvokatur.

Inden MIO afgiver en anbefaling, kan anbefalingen op-
timalt set foreleegges et konkret barnerdd bestdende af
eksempelvis 3-5 barn i aldersgruppen 15-17 ar. | anbefa-
lingen anfares det herefter, om anbefalingen er tiltradt af
det specielle barnerdd.

Juridisk anbefaling 2: 15-arige bern som parter i

egne sager:

2. Det anbefales MIO, at der arbejdes for en eendring i
sagsbehandlingsloven, som direkte navner barn som
fuldt ud partshabile fra det fyldte 15. ar.

Dette vil sikre, at starre barn altid bliver inddraget i be-
slutninger, der vedrarer dem, og give dem mulighed for at

klage og fd indsigt i sagsbehandlingen. En direkte indskriv-
ning i sagsbehandlingsloven om, at barn fra 15 ar er fuldt
partshabile, vil skabe starre klarhed og sikre, at kommu-
nerne konsekvent inddrager barn i denne aldersgruppe.
Anbefalingen @ndrer ikke ved, at kommunerne stadig ge-
nerelt og i gvrigt i forhold til anden speciallovgivning skal
veere opmeerksom pd at inddrage det mindre barn efter
alder og modenhed - eller hvor lovgivning i @vrigt specielt
kreever barnets specifikke inddragelse. Anbefalingen
endrer heller ikke ved, at barnets foreeldremyndigheds-
indehaver(e) parallelt skal inddrages og beholde eksiste-
rende rettigheder efter lovgivningen herom. Anbefalingen
endrer heller ikke ved, at foreeldremyndighedsindehavere
fortsat skal inddrages, men vil styrke barns egen stemme
0 rettigheder.

De to anbefalinger vil samlet set give barn i Granland en
steerkere stemme 0g en mere effektiv klageadgang, som
kan beskytte deres rettigheder bedre. Ved at kombine-

re udvidede befgjelser til MIO, partsstatus for 15-drige

0g inddragelsen af et evt. bgrnerdd bestdende af unge,
skabes en mere helhedsorienteret og effektiv beskyttelse
af barns rettigheder.




Pa baggrund af MI0’s forundersagelse anbefales falgende rammer og principper for etableringen af
en klageinstans for born i Gronland:

1.

Igangsattelse af en proces for etablering af en
klageinstans for barn:

Politikerne skal igangseettes en proces, som indehol-
der de nadvendige undersggelser og handlinger, der
skal til for at muliggare etableringen af en granlandsk
klageinstans for barn. Dette indebeerer bl.a. tiltag

til @ndringer af lovgivningen samt en reel inddrag-
else i processen af barn, unge og andre relevante
aktarer sasom MIO. De @vrige anbefalinger nedenfor
preeciserer, hvilket skridt, der ber tages, og hvilke
faglige overvejelser, der er nadvendige for at realisere
etableringen af en klageinstans for barn, der tager
udgangspunkt i barnets bedste, og som lever op il
FN's anbefalinger.

FN’s Barnekonvention som grundlag for klage-
instansen:

Etableringen af en klageinstans for barn skal tage ud-
gangspunkt i FN's anbefalinger til en klageinstans for
barn. Siden Grenland ratificerede FN's Barnekonven-
tion i 1993, har denne varet en central rettesnor for
beskyttelsen og fremme af barns rettigheder. En kla-
geinstans for barn vil ikke blot styrke barns mulighed
for at fa hjelp og retferdighed, men ogsa understatte
Granlands forpligtelse til fuld implementering af FN's
Barnekonventions principper i praksis.

3. Udvidelse af MIO’s befgjelser:

Det anbefales at give MIO mulighed for at behandle
individuelle klager fra barn. Inspiration kan hentes fra
Nunavut, hvor The Representative for Children and
Youth (RCYO) udarbejder anbefalinger til myndigheder
0g felger op pd, om de bliver implementeret. MIO kan
pa samme mdde fa kompetencer til at afgive anbefalin-
ger om sagsbehandling, der kan sikre barnets tarv, og
systematisk falge op pa disse anbefalinger. Det skal fra
starten af veeret tydeligt, hvad barn og deres familier
kan forvente af at klage til MIO, og hvilke konkrete
skridt der kan tages i sagsforlabet.

4. Videreudvikling af lovgivningen:

Det anbefales, at der arbejdes for en lovaendring i
bade lovgrundlaget for MIO og for Inatsisartutloven
om statte til barn, som giver barn mulighed for indivi-
duelt at klage til MIO over myndighedernes behand-
ling af dem.

Derudover anbefales det, at der arbejdes for en
@ndring i sagsbehandlingsloven, som giver barn over
15 dr fuld partsstatus i deres egne sager. Dette vil
sikre, at unge inddrages og far direkte indflydelse pa
beslutninger, der pavirker deres liv.

. Tilgzngelighed og bernevenlighed:

Klageinstansen skal veere let tilgeengelig for alle barn

i Gronland, uanset geografisk placering. Der skal ud-
vikles barnevenligt informationsmaterialer og digitale
platforme, som quider barn i at klage og fa hjzelp.

Ved at gare klageprocessen barnevenlig, enkel og
tilgeengelig kan barn fale sig trygge og hart, hvilket er
afgarende for en succesfuld klageinstans.

. Samarbejde med bgrn og unge:

Udviklingen af klageinstansen bar ske i teet dialog
med barn 0g unge selv for at sikre, at klageinstansen
er tilpasset barns behov og virkelighed. Her vil det
bl.a. veeret relevant at inddrage tidligere anbragte
barn 0g unge, der har erfaringer fra systemet, for at
sikre relevans og barneperspektiv. Et barnerdd med
repreesentanter af unge kunne 0gsa oprettes med det
formal at give input til klageinstansens arbejde og
sikre en barnecentreret tilgang.

. Samarbejde med myndigheder:

Klageinstansen ber indgd formelle samarbejdsaftaler
med relevante myndigheder for at sikre en feelles
forstaelse og fremme en hurtigere og mere effektiv
sagsbehandling og opfalgning.



8. Klagemulighed for unge i eftervaern
En klageinstans for barn bar 0gsd omfatte unge i
eftervaern for at sikre deres rettigheder og trivsel i
overgangen til voksenlivet. Det skal sikres, at der
er taget hgjde for de unge i efterveern op til 23 dri
videreudviklingen af lovgivningen.

9. Hurtig og gennemsigtig sagsbehandling:
Lange ventetider underminerer barns tillid til syste-
met. Der bar derfor sikres en hurtig og gennemsigtig
proces, hvor barn lgbende informeres om deres sags
status. Dette kreever en tydelig proces for behand-
lingen af individuelle klager igennem hele klagepro-
cessen fra modtagelse til vurdering, behandling og
opfelgning.

10. Juridisk ekspertise:
Klageinstansen skal have tilknyttet juridiske eksperter
med specialviden om barns rettigheder og sociale
forhold for at sikre en kvalificeret sagsbehandling.

11. Systemisk advokering:
Udover de individuelle klagesager skal klageinstan-
sen 0gsd arbejde med systemisk advokering ved at
identificere 0g adressere strukturelle udfordringer i
systemet pd baggrund af tilbagevendende problema-
tikker i de individuelle klagesager. Fremsettelse af
anbefalinger pd et systemisk niveau vil vaere med il
at sikre, at myndighederne tager ansvar for de proble-
mer, der er identificeret.

12. Kulturel tilpasning:
Klageinstansen skal udvikles med udgangspunkt i
grenlandske forhold, veerdier og behov.

13. Opfolgning og evaluering:
Der skal etableres mekanismer til at felge op pd
klagesager og evaluere indsatsen gennem feedback
fra barn og familier. Erfaringerne fra klagesager skal
bruges til at forbedre lovgivning og praksis og fremme
barns rettigheder i hele Granland.

14. Oplysnings- og informationsindsats:
En national kampagne bar ivaerksettes for at @ge
kendskabet til MIO og klageadgangen for barn og
unge. Erfaringer viser, at mange barn ikke er klar over
deres rettigheder eller eksisterende muligheder for at
klage.

15. Ressourcer og finansiering:
For at kunne opfylde sit formal skal klageinstansen
sikres tilstreekkelige ressourcer, herunder finansiering
til rejseaktiviteter, oplysningskampagner og perso-
naleuddannelse.

Ved at etablere en klageinstans, som bygger pa disse
principper, kan Grenland tage et vigtigt skridt mod at sikre
bern en stemme og et sted at s@ge hjeelp, ndr deres rettig-
heder kreenkes. En sadan institution vil ikke alene opfylde
FN’s anbefalinger, men 0gsd veere et konkret udtryk for
Granlands forpligtelse til at beskytte og fremme barns
rettigheder i praksis. MIO opfordrer derfor pd det kraftigste
politikerne til med det samme at tage de nadvendige
skridt til at bane vejen for etableringen af en klageinstans
for barn i Grenland.
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